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Abstract

As a result of the Covid-19 pandemic, businesses in the Latacunga City
went through a serious economic crisis, with loss of sales and shortages of
products, but also gave way to the emergence of local development
microenterprises who helped to confront this health crisis. For this research,
descriptive research was taken into consideration, the purpose was to analyze
the traits, qualities and attributes of the population-object of study, in this
case 20 locals that were surveyed in person and virtually, as part of the
quantitative method. A random sample was made as an attempt was made to
guarantee the internal validity of the study. Financial indicators revealed low
results such as ignorance of business models and unfair competition. Finally,
with this study, a guide will be elaborated in which it is sought to educate in
financial matters mainly the owners of the ventures and motivate them to new
market strategies.

Keywords: adaptation; entrepreneurship; business model; economic
strategies; pandemic

1. Introduccion

A nivel nacional, la pandemia COVID - 19 afecté la economia a nivel
mundial, en donde las estructuras socioecondémicas se convierten en uno de
los aspectos claves sobre los cuales se sustenta la continuidad de cualquier
negocio, también emprender tiene la finalidad de satisfacer las necesidades
como generar dinero para el emprendedor con productos y servicios de alta
calidad a precios mas bajos.

De esta manera muchas personas iniciaron su micro emprendimiento
para ser independientes. Para empezar, es fundamental evaluar la situacion de
la realidad actual, ademas las dificultades que cada emprendimiento puede
tener y de esta manera superar la crisis principalmente la econémica.

Segun el estudio, la gran mayoria de las microempresas de la provincia
de Cotopaxi han registrado importantes caidas de sus ingresos y presentan
dificultades para mantener sus actividades, tienen serios problemas para
cumplir con sus obligaciones salariales y financieras. En este trabajo se
describe el desarrollo financiero actual donde sus indicadores ayudan a
observar, analizar la situacion econdémica en la que se encuentra el
emprendimiento y sus interpretaciones de esta manera se presenta una
propuesta para el apoyo del emprendimiento en tiempos de pandemia basados
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en los datos y analisis de la informaciéon para tomar buenas decisiones que
nos ayude a minimizar el riesgo inadecuado del futuro.

En la actualidad la pandemia deja problemas en todo sentido a todo
ente social y econdémico principalmente a los emprendimientos. Todos
aquellos desafios no fueron previstos, por tanto, se pretende mejorar la
situacion actual que desarrolle la adaptaciéon de indicadores financieros donde
nos ayude a tomar decisiones que contribuya al desarrollo empresarial de tal
manera que obtenga un crecimiento gradual para beneficio de la colectividad.

Para ello, se considera varios conceptos basicos y actuales de
educacion financiera, para que los 20 emprendedores de la ciudad de
Latacunga conozcan y sobre todo manejen a la perfeccion estos temas en cada
uno de sus micro empresas y asi generar mayores ganancias. Para mayor
facilidad, se considerd elaborar un manual educativo con los siguientes temas:

1.1.  Administracion

La administracion es muy importante para el emprendimiento
porque se considera como, el campo del conocimiento humano que permite el
analisis sistematico y la coordinacién de recursos a través de procesos
para lograr los objetivos, de manera que se plantean muchas estrategias
dentro del mercado y estas son establecidas por los mismos propietarios con
el fin de incrementar las ventas.

La administracion se encuentra en todas las areas y niveles de vida, que
permite llevar el control de manera responsable de los diferentes recursos. En
la actualidad la administracién es una concentracion humana, que nace de la
necesidad de restablecer destrezas administrativas con el fin de generar la
mayor eficiencia y eficacia en los recursos disponibles. “La administracién se
estima como, un proceso distintivo que consiste en la planeacion,
organizacién, direccion, ejecucién y control de trabajo mediante el empleo de
personas y recursos de diversa indole” (Terri, 1961).

A los efectos de este, los investigadores concluyen que la
administracién se aplica a todos los niveles y subsistemas de organizacién
formal que permite alcanzar bienestar en la comunidad mediante lineamientos
y optimizar el aprovechamiento de los recursos adquiridos por la poblacién.
De tal manera obtengan estabilidad y distribucion de entradas econémicas a
destinos prioritarios.
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Por consiguiente, la administracién se considera como una ciencia que
permite alcanzar objetivos establecidos. “La administracion es un sistema de
conocimientos que los seres humanos establecen relaciones, predicen
resultados e influyen en consecuencias de cualquier situacién que se ejercen
para trabajar en el logro de propdsitos comunes.” (Davila de Gevara,
1985). Los individuos que inician sus negocios tienen dificultad para
el estudio de la distribucion economica de los recursos que se comprende en
el concepto administrativo. Cabe resaltar que esta dificultad se soluciona hoy
con teorias, principios, técnicas y métodos que los administradores,
investigadores,  historiadores 'y practicas de la accién humana
administrativa experimentan, estudian, clasifican y retnen en un sistema de
conocimiento que forman hoy una teoria administrativa.

1.1.1. Proceso de la administracion financiera

La administracién financiera permite tener un control dinamico del flujo
de dinero mediante entradas y salidas, de este modo acceder a la toma de
decisiones y obtener mayores beneficios con lo que son los emprendimientos
Latacunguenos y mas que todo en el ambito econémico. Dentro de este orden
de ideas se buscan una razéon para adquirir un habito de ahorro de los
negocios y en su consecuencia alcanzar el éxito a través de decisiones que se
tomen mediante el analisis del mercado de manera, efectiva en las que se
realice una inversion eficiente que genere utilidad para el emprendiendo.

Se cree que es evidente, al no poder el hombre satisfacer por si mismo,
todas sus necesidades, se asocia en familias, tribus, clanes, gremios, estados,
empresas, asi que el autor Montalvo afirma que, “La Administraciéon Financiera
trata principalmente del dinero, como la variable que ocupa la atencion central
de las organizaciones con fines de lucro. En este ambito empresarial, la
administracion financiera estudia y analiza los problemas acerca de: La
Inversién, El Financiamiento y La Administracion de los Activos” (Montalvo
Claros, 1999).

De todo esto se desprende varias tipologias de organizaciones que
exigen racionalizacién para lograr la supervivencia, el bienestar humano y se
concretan en funcién que constituyen los ciclos de actuacién humana
denominada decision, programacion, comunicacién, control y evaluacién
mediante las cuales es posible efectuar las fases del proceso administrativo
de:

VICTEC 41
ISSN: 2737 - 6214



QUISAGUANO COLLAGUAZO, Luis R.  Adopcidn de estrategias de marketing digital en las
ESQUIVEL PAULA, Gladys G. microempresas del Canton Mejia
QUIMBITA QUIMBITA, Marcelo J.

e Planeacion: Dentro de la planeacion esta la forma que se organizaron
los diferentes emprendimientos con una visién a futuro.

¢ Organizacién: En cuanto podemos decir, sobre la organizacién fue la
necesidad del porque decidieron empezar con el negocio.

e Direccién: Dentro de la direccion estan la toma de decisiones, y la
fijacion de las metas y objetivos.

e Coordinacion: Es la manera que los emprendimientos se establecen
acciones y sincronizan sus ventas al publico.

e Control: En cuanto al control es la manera que se establecen sus

precios, para la venta al publico y asi obtener mas clientela.

Cada funcién cuenta con su caracteristica tecnoldgica, la forma y
modalidad como se cumple y el ambito que abarca, debe
obedecer los principios, reglasy técnicas que configuran el conjunto de
conocimientos administrativos o ciencia administrativa que se aplique para
lograr resultados satisfactorios en todas las actividades que el duefio crea
conveniente para su negocio y la plantacién de sus objetivos y metas.

1.2. Presupuesto

El presupuesto permite saber cuales son los ingresos y gastos dentro
del negocio y asi, conocer cuanto se puede destinar al gasto para el
cumplimiento de sus obligaciones que haya contraido en el momento de la
pandemia y sobre todo el paro Nacional del pasado Octubre del 2019, asi
también, el presupuesto puede evaluar la gestion de los recursos
para determinar su estado econdémico y que le permita un buen manejo de
dinero, que sera apropiado para disminuir sus deudas. En lo referente, sobre
el ajuste de sus finanzas a tiempo, le permite tomar decisiones acertadas y
definir el mejor camino para alcanzar el éxito econdmico.

“El presupuesto es un instrumento de planificacion que permite
coordinar e integrar areas de responsabilidad, constituye una herramienta de
comunicacion y control de la actividad. Su implantacién, realizacion y control
deben ser adecuados, de lo contrario pierde toda su efectividad como
herramienta de gestidon y planificacién.” (Luis Muiiz, 2009). Por tanto, el
presupuesto posee caracteristicas esenciales que lo convierten en prioridad
para la gestién de cualquier meta prefijada.

En opinion se considera que los emprendimientos que fueron
constituidos hace unos 2 o 3 afios son lo que mas problemas econdmicos estan
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pasando, pero se hace referencia al ambito industrial y de servicios, asi como
la Quesera y el del Gimnasio “Mashka Power” y el restaurante. Asi también se
comprende que, los propietarios y el presupuesto que otorgan a sus negocios
se encaminan bdsicamente a los siguientes tales como:

e Desarrollo y aplicacion de objetivos generales (largo plazo).
e Especificacién de metas (corto plazo).
e Plan de utilidades generales (largo plazo).

¢ Informes periodicos de desempefio (corto plazo)
1.2.1. Ingresos

Los ingresos hacen referencia a todas las entradas econémicas que
recibe el negocio por la clientela que maneje. El tipo de actividad que se dedica
el negocio depende al sector que pertenece (Sector primario, secundario y
Terciario.), es decir, el ingreso son las ventas que se realizan durante el dia.

1.2.1.1. Clasificacion

En economia dentro de los emprendimientos vy los ingresos se
clasifican en dos tipos:

e Ingresos fijos

e Ingresos variables
1.2.1.2. Ingresos fijos

En cuanto a los ingresos fijos son los que mes a mes se obtienen de las
ventas que se realizan a clientes antiguos, de manera que siempre acuden a
nuestros establecimientos o se les hace llegar el pedido hasta la casa. También
se puede decir, que las remuneraciones son constantes en un periodo de
tiempo que generalmente es mensual, por ejemplo: sueldos, ingresos por
renta de inmuebles, ingreso fijo por pdlizas de acumulaciéon entre otras
cosas.

1.2.1.3. Ingresos variables

Estos ingresos son de manera muy poca recurrente, es decir que se
debe someter a los nuevos individuos que quieran adquirir el producto, de
Mmanera necesaria o como bien sustituto de otros productos, también se puede
decir que no tienen un ritmo de periodicidad constante, por lo tanto, no se
puede calcular con exactitud sino como un aproximado.
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TIPO DE INGRESOS DETALLE

Venta de articulos Se comprende los ingresos por la venta de
mercaderia.

Arriendo de inmuebles Todo tipo de ingreso por alquiler de
departamentos, casas renteras, oficinas,
terrenos, etc. a terceras personas.

Venta de bienes Ingreso por venta de un bien patrimonial
familiar.

Se comprende también a los ingresos por la
Servicios prestados prestacion de servicios.

Fuente: Cultura Financiera. (Crisfe, 2017).
Elaborado: Periaherrera V, Silva M. (2021)

1.3. Gastos

Se denominan gastos a las salidas de dinero por parte de una persona
en particular o de los negocios. Estos gastos corresponden a pagos que una
persona u organizacion realizan a partir de un bien o de un servicio en
particular que sea necesariamente para uso exclusivo para los
emprendimientos. Los gastos tienden a ser esas adquisiciones cotidianas
como podrian ser: (alimentos, salud, transporte, etc.)

Un gasto es una transaccién que disminuye el efectivo de los negocios
y en su defecto, aumenta la deuda o mas obligaciones con terceras personas.
El gasto siempre implicara el desembolso de una cantidad de dinero, de forma
efectiva o bancaria. También dentro del gasto corresponde los pagos a los
servicios basicos que se utilizan a diario dentro de las instalaciones tales como:
(Luz, agua, teléfono e internet).

1.3.1. Clasificacion

La economia en los emprendimientos en base alos gastos
se clasifica en dos tipos:

e Gastos fijos

e Gastos variables
1.3.1.1. Gastos fijos

Son aquellos gastos que regularmente tenemos que hacer v,
dificilmente se puede eludir. En cuanto se puede decir, sobre los gastos que
se realizan dentro de las instalaciones siempre se van a enfocar sobre los
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servicios basicos que se empleen tales como el gasto arriendo, el pago de los
créditos que se han contraido para el pago de otras deudas que se contrajeron
por la pandemia se lo puede denotar como una deuda.

1.3.1.2. Gastos variables

Son aquellos gastos que variardn de un periodo a otro y de los cuales

es posible prescindir mas facilmente, de manera que no siempre se las calcula

de forma exacta sino con aproximados. Ademas, dentro de las variables se

puede distinguir unos de los elementos de servicios basicos, tales como la
energia eléctrica el agua potable y sobre todo los gastos personales que se
crea conveniente, que se hagan al diario (comida y transporte).

TIPO DE GASTOS
Alimentacion

DETALLE
Compra de alimentos para el consumo diario, restaurantes,
entre otros.

Servicios Basicos

Agua, energia eléctrica, telefonia fija, gas, entre otros.

Salud

Transporte

Honorarios profesionales médicos, servicios de salud
prestados por clinicas, hospitales, laboratorios clinicos y
farmacias, medicamentos, medicina prepagada, entre
otros.

Combustible, mantenimiento de vehiculo, seguro del
vehiculo, pago por servicio de taxi, bus, entre otros.

Tributos y seguros

Impuesto al valor agregado (IVA), impuesto a consumos
especiales (ICE), servicios, tasas e impuestos municipales,
impuesto predial, impuesto a la renta, aporte al IESS, prima
de seguros varios, entre otros.

Créditos

Pago de préstamos, pago de intereses de préstamos, pagos
de tarjetas de crédito.

Obligaciones Judiciales

Pensiones alimenticias y todas las obligaciones legales
como mandato de una corte judicial.

Otros gastos

Pago de servicios de seguridad y vigilancia, productos de
limpieza del hogar, sistema de alarmas y monitoreo, gastos
por manutencion de mascotas, plan celular, internet,
television por cable, entre otros.

Fuente: Cultura Financiera. (Crisfe, 2017).
Elaborado: Pefiaherrera V, Silva M. (2021)
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2. Metodologia

La presente investigacion es un estudio, para determinar la percepcién
de los emprendedores para conocer y de la misma manera saber la respuesta a
la mayoria de las decisiones que tuvieron que tomar, a los productos y
servicios que venden, a los problemas que solucionan, y a quienes van a
servir.

Segun el autor (Lerma Gonzalez, 2016): En el sentido mas estricto, la
metodologia es el instrumento para obtener informacién sobre la realidad, es
el vehiculo para recorrer el camino del método cientifico, el saber sobre el
camino para llegar a algo. Es un conjunto de saberes, de técnicas y
aproximaciones que tienen su vigencia ortopédica, su sentido de ayuda.

Para la presente investigacion se tomara en consideraciéon la
investigacion descriptiva pues el propdsito es analizar los rasgos, cualidades
y atributos de la poblaciéon que se ha considerado como objeto de estudio,
como son 20 emprendimientos locales que se han constituido a raiz de la
pandemia Covid-19 en la ciudad de Latacunga.

2.1. Disefo de la investigacién

Para Lerma (2016), “El disefio metodolégico de la investigacién tiene
como fin establecer como se llevara a cabo la investigacion, se disefia
detalladamente la estrategia para obtener la informaciéon y se detallan las
actividades para darle respuesta a los objetivos planteados.” (Pag. 63)

En base a lo que cita Lerma, para la presente investigacion se ha
tomado detalladamente datos de los emprendimientos, de como se cred,
cuales son las politicas, en base a qué términos y de la misma manera cual
sera la proyeccién del emprendimiento a futuro.

Razén por la que, la investigacion esta centrada en el método
cuantitativo para poder alcanzar el resultado propuesto, yendo de un enfoque
general de la problematica actual hasta las particularidades que tienen cada
uno de los emprendimientos y con esto conseguir la adaptacién de indicadores
financieros y su impacto que tienen en dichos emprendimientos.
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3. Resultados

Para poder cumplir con la aplicacion del método cuantitativo, es
fundamental que este trabajo se base en la técnica de la encuesta a través del
cuestionario de 15 preguntas, tomando en cuenta una muestra potencial sobre
el nimero de habitantes, en este caso con una poblacién total de 20 locales
de la cuidad de Latacunga. A continuacion, se presentara solamente las
preguntas mas relevantes para esta investigacion:

TABLA Y GRAFICO 1: Capacitacién para el Negocio

éQué tipo de Capacitacién recibié para iniciar el negocio? Respuestas

Finanzas para no financieros 15,6%)
Buenas practicas de manufactura 6,3%|
En ventas o negocios 53,1%]
Ninguna 25,0%]
Otros, Fspecifique 0,0%|

¢Qué tipo de Capacitacidn recibié para
iniciar el negocio?
15,65

0,0%
25,0%  Finanzas para no financieros

En ventas o negocios
53,1% = Ninguna

Otros, Especifiue

Elaborado por: Pefaherrera, V (2021) y Silva, M (2021)
Fuente: Investigacién de campo

Con referencia a esta pregunta se determind que el 53,10% de la poblacién
sefiala que ha recibido capacitaciones basicas sobre ventas y negocios antes
de comenzar con la creaciéon del emprendimiento, de esta manera sustentan
conocimientos sobre el area comercial asi mismo un 25% de la poblacion
detalla que no ha recibido ninglin tipo de capacitaciéon para la creacion de su
emprendimiento lo que nos da entender que nunca conocié el verdadero fin
de la generacion de nuevos ingresos y a su vez se puede evidenciar por algunos
hegocios que se generan en la cuidad tienden a cerrar muy prontamente, es
decir por la falta de informacién contable, por otro lado el 15,6% de los
encuestados denotan que han recibido capacitaciones sobre finanzas para no
financieros al igual que un 6,3% de la poblacién determina que ha realizado
procesamiento en practicas en manufactura de forma general, por tanto se
evidencia que existe falencias en los individuos que generan emprendimientos
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puesto que algunos no recibieron orientacion contable y empresarial antes de
iniciar un negocio personal o propio.

TABLA Y GRAFICO 2: Problemas de crecimiento

¢Cudl es el problema gue la empresa para expandir sus productos? Respuestas

37,5%

ias de ventas 15,6%]

Precio 3,1%|
E ia 40,6%)
Otro, Especifique 3.1%|

éCual es el problema que la empresa para
expandir sus productos?

3,1%

37,5%
= Marketing

 Estrategias de ventas

Precio

& Competencia

u0tro, Especifique

Elaborado por: Peiaherrera, V (2021) y Silva, M (2021)
Fuente: Investigacién de campo

Enfatizando esta pregunta, se denota que el 40,6% tiene problemas de
crecimiento en el negocio, debido a la competencia puesto que se sitia de
forma cercana por otro lado un 37,5% determina que el problema esta sujeto
a el marketing de los emprendimientos asi 15,6% cree que sus problemas son
debido a no contar con una buena estrategia de ventas para acaparar la
atencion del cliente, asi también se evidencia que un 3,1% determina otro tipo
de problematica con respecto a la expansién de los productos expendidos por
los propietarios de los negocios, por ende existen diversas problematicas con
respecto al producto final, de esta manera se tendra que fortalecer el area
publicitaria para que los duefios de los negocios conozcan como satisfacer la
necesidad de sus clientes a un grado alto de satisfaccién.
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TABLA Y GRAFICO 3. Estrategia de Negocio

cUtiliza algin tipo de estrategia financiera o modelo en su negocio? |Respuestas
Estudio de mercado 4%
Anélisis econdmico y financiero 25%
DAFO (FODA) 22%
Estados financieros. 9%

¢Utiliza algiin tipo de estrategia financiera o
modelo en su negocio?

| R = Estudic de mercade
2%

# Andlisis econdmico y firenciero
DAFC FODA)

W Estados financieros

Elaborado por: Pefaherrera, V (2021) y Silva, M (2021)
Fuente: Investigacién de campo

Se evidencia que un porcentaje alto del 44% de propietarios de negocios
manejan la estrategia financiera del estudio del mercado con respecto a sus
posibles competencias para crear un plus adicional mientras que el 25%
determina el estudio de un analisis econémico y financiero por otro lado, el
22% utiliza el modelo de negocio sobre un andlisis DAFO(FODA) conociendo
las ventajas y desventajas que tiene su negocio y tecnificando sus amenazas
para convertirlas en posibles fortalezas él y de la misma manera vemos que el
9% de la poblacion realiza andlisis de sus estados financieros, esto nos da a
entender que la mayoria de los emprendimientos realizo un estudio de
mercado de las posibles competencias directas y de esa manera saber los
riegos y las ventajas que se iban a enfrentar y tomar las mejores decisiones.
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TABLA Y GRAFICO 4. Barreras de Emprendimiento

¢Cuéles fueron las principales barreras que tuvo el
dimi para i los pr al mercado? |Respuesta

P
Competencia 59,4%
Productos sustitutos 25,0%
Publicidad 15,6%
Otros 0,0%

¢Cuadles fueron las principales barreras que
tuvo el emprendimiento para insertar los
productos al mercado?

= Compatencia

15,5%

=Productos sustitutas

Pubbcidad

mOtos

Elaborado por: Pefaherrera, V (2021) y Silva, M (2021)
Fuente: Investigacién de campo

Se evidencia que un 59,4% por ciento de los resultados obtenido dice que el
principal problema de la insercion de sus productos al mercado ha sido creada
por la competencia puesto que existe muchos emprendimientos de la misma
categoria, de la misma manera el 25% de los emprendedores recalca que
existen muchos productos sustitutos, a veces a diferentes precios pero esta
dentro del emprendedor idealizar en su negocio y estandarizar su forma de
trabajo y marketing, por otro lado el 15,6% de la poblacion menciona que tuvo
dificultades con la insercién de sus productos debido a la poca publicidad que
realizaban, ya que si un producto tiene mayores probabilidad de poder ser
vendido a los ciudadanos es a través de la publicidad y mas en estos tiempos
ya que la pandemia nos obligé a digitalizar y realizar publicidad a través de las
redes sociales para una mayor seguridad.

4, Discusion

De acuerdo a la interpretacion de todos los resultados obtenidos
podemos evidenciar que el motivo de impulsar un negocio es la necesidad de
poder obtener un mejor ingreso econémico u otra manera de sustentarse ante
la economia por el mismo hecho de que nuestro pais esta atravesando por
distintos factores especialmente econdmicos asi como también algo que
impulsa a la sociedad a crear un negocio o empresa en por que tiene la
capacidad de demostrar su aprendizaje y prestar servicio a las personas estos

VICTEC 50
ISSN: 2737 - 6214



QUISAGUANO COLLAGUAZO, Luis R.  Adopcidn de estrategias de marketing digital en las
ESQUIVEL PAULA, Gladys G. microempresas del Canton Mejia
QUIMBITA QUIMBITA, Marcelo J.

propietarios tienden a tener la capacitacion sobre como llevar la situacion
financiera que suele ser en ventas gasto e ingresos de su actividad tanto asi
que depende mucho sobre qué tipo de servicio prestan tomando en cuenta
que la mayoria de emprendimientos tienden a ser productos de primera
hecesidad, comida, vestimenta entre otros muchas de estas empresas corren
con buena suerte que marchan muy bien generando enriquecimiento pueden
crecer en el mercado creando sucursales en diferentes lugares.

Por otro lado, podemos observar que la mayoria de locales, entidades,
pequefios negocios que ya llevaban afios de funcionamiento han optado por
cerrar sus negocios debido a la baja de ventas ya que esto no representaba
rentabilidad para poder creciendo como negocio todo esto ha reflejado un
desempleo tomando las medidas incluso de despedir a sus empleados por la
manera que no estd para cubrir sus gastos y salarios todo esto debido a que
la pandemia (COVID 19) afecto mucho al sector comercial.

Hay que tomar en cuenta que la mayoria de empresas no son
beneficiadas financieramente por el mismo hecho que se menciond con
anterioridad sobre todo un punto mas importante por esto de la pandemia que
naturalmente afecto a varios paises y asi como en nuestro pais en todos los
sectores productivos. Muchos de estos propietarios no han buscado la idea o
la manera de poder buscar otras fuentes de invertir y mantener su negocio.

Como resultado observamos que una buena administracién financiera
podra ayuda a los propietarios de buscar sobresalir su emprendimiento con
algo muy primordial que hay que saber financiar bien sus cuentas dentro de
SuUs negocios.

5. Conclusiones

Los estados financieros reflejan todo el conjunto de conceptos y
funcionamiento de las empresas, toda la informacién que en ellos se muestran
deben servir para conocer todos los recursos, obligaciones, capital, gastos,
ingresos, costos y todos los cambios que se prestaron en ellos o al término
del ejercicio econdmico, también para apoyar la planeacién y direccion del
negocio. Estos estados financieros deben ser Gtiles para la toma de decisiones
de inversion y de crédito medir la solucién y liquidez de la compaiiia, asi como
su capacidad para generar recursos y evaluar el origen y caracteristicas de los
recursos financieros, asi como su rendimiento. Es importante que exista una

VICTEC 51
ISSN: 2737 - 6214



QUISAGUANO COLLAGUAZO, Luis R.  Adopcidn de estrategias de marketing digital en las
ESQUIVEL PAULA, Gladys G. microempresas del Canton Mejia
QUIMBITA QUIMBITA, Marcelo J.

elaboraciéon de presupuestos de caja y pese a que los emprendimientos
desconocen al 100% temas financieros, se han arriesgado a funcionar a pesar
de las falencias en términos tributarios, por esto y para que el negocio fracase
en un corto tiempo, se capacitara en temas financieros a través del manual
educativo con un mensaje claro y resumido para el buen manejo del contiendo
y generar un habito de negocios en cada emprendimiento de la ciudad de
Latacunga.
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