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RESUMEN

El volcan Cotopaxi, en 2015 inicié un nuevo proceso eruptivo, la caida de ceniza creo temor.
El objetivo es identificar los canales de comunicacién para promover la prevencién en los
trabajadores de la Industria Metdlica Cotopaxi ante una posible erupcidon del volcan. Se
emple6 una metodologia cualitativa con un disefio de investigaciéon exploratorio con
preguntas a directivos y trabajadores. Entre los principales hallazgos se demuestra qué de la
experiencia del 2015, la empresa ha mejorado su plan de contingencia. A pesar de ello,
algunos trabajadores desconocen en qué tipo de alerta se encuentra el volcan, siendo
necesario ubicar un semaforo informativo que indique el tipo de alerta. Ademas, es
importante educar a la poblacién con estrategias de comunicacidon para estar preparados ante
una posible erupcién. Ahi el valor de esta investigacion que busca precautelar la vida de la
poblacién que vive o trabaja en la zona de influencia del coloso.

Palabras clave: volcan Cotopaxi, erupcion, estrategias, comunicacion, vida.
ABSTARCT
The Cotopaxi volcano, in 2015 began a new eruptive process, the fall of ash created fear. The

objective is to identify the communication channels to promote prevention in the workers of
the Cotopaxi Metal Industry in the event of a possible eruption of the volcano. A qualitative
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methodology was used with an exploratory research design with questions to managers and
workers. Among the main findings it is shown that from the experience of 2015, the company

has improved its contingency plan. Despite this, some workers are unaware of the type of
alert the volcano is in, making it necessary to locate an informative traffic light indicating the
type of alert. In addition, it is important to educate the population with communication
strategies to be prepared for a possible eruption. Hence the value of this investigation that
seeks to safeguard the life of the population that lives or works in the area of influence of the

colossus.

Keywords: Cotopaxi volcano, rash, strategies, communication, life.

INTRODUCCION

La activacion o reactivacion de un volcan es
uno de los fendmenos naturales mas
temidos y respetados por los seres
humanos. Su accion puede cambiar en
muchos sentidos la naturaleza, las
actividades de las personas e incide en la
economia, sus efectos hacen de las
erupciones volcanicas un proceso complejo
para las poblaciones que  estan
influenciadas por su accién.

Entre las muchas ambigiiedades con las
que puede luchar el ser humano estd una
erupcion volcanica, sabiendo que en el
interior de la tierra hay roca fundida
[lamada magma que busca una salida al
exterior de la tierra a través de fisuras que
forman accidentes geograficos llamados
volcanes. Con apariencia de montafias
(Alvarez & Giraldo, 2003). El volcan
Cotopaxi en el trascurso de este tiempo, ha
tenido erupciones significativas, asi lo
asegura Cérdova, (2017).

Los desastres naturales estan presentes en
todo momento, dado que la naturaleza en

si tiene variaciones temporales, que, para
las personas, empresas publicas, privadas,
agricultura, ganaderia, entre otras, puede
causar grabes danos. Una futura erupcion
consistiria en grandes flujos de lodo
(lahares) producidos por el deshielo de la
nieve que descenderian del coloso a las
vertientes naturales, causando también
caida de ceniza, especialmente sobre la
region este y oeste de la elevacion volcanica
(pag. 2).

La situacion catastréfica de una posible
erupciéon del volcan Cotopaxi es una de las
principales afectaciones para las empresas
gue se encuentran ubicadas en las zonas de
influencia, debido a la fuerza de
destruccion que este presentaria durante el
proceso eruptivo, dejando graves secuelas
a las empresas publicas y privadas de los
sectores aledanos como por ejemplo en las
parroquias de Mulald, José Guango bajo,
San Buenaventura, entre otras.
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Un desastre natural no diferencia
condiciones de ningun ambito, segun
Molina, (2017) en el agitado mundo actual,
Las instituciones publicas como privadas
estan expuestas a enfrentar diversa crisis
de magnitud, es ahi cuando se materializa
un riesgo que vino dado desde algin
tiempo atras, o bien puede ser producto de
su naturaleza, estos son eventos que
causan inestabilidad, afectando a las
organizaciones en distintas formas (pag.
2).

Los desastres naturales pueden presentar
inestabilidad a las empresas dentro de su
producciéon debido a que son eventos
naturales que no se pueden pronosticar,
puede suceder en el dia o en la noche, en
unos dias, semanas, meses 0 anos.

Las instituciones del sector publico y
empresas del sector privado, segun
Castillo, (2017).

No estan ejecutando un adecuado
cumplimiento de la responsabilidad social
empresarial en cuanto a las principales
medidas y controles para la preparacién
ante una eventual erupcién. Por lo que, se
requiere entre otras cosas, de mayor
verificacion y seguimiento por parte de los
organismos reguladores del cumplimiento
de dichas medidas (pag. 3).

Se pretende dar cumplimiento a las
responsabilidades que tiene cada empresa
de salvaguardar y proteger a sus
trabajadores ante una posible erupcion
volcanica, la ultima erupciéon de gran
magnitud del volcan Cotopaxi fue 1877.

Los desastres naturales afectan Ila
formacién de capital humano. Para
empezar, “pueden destruir edificaciones,
empresas de sector salud o la
infraestructura de transporte de las zonas
afectadas” (Lanus, pag. 2, 2017). La historia
de la naturaleza no ha dejado de recordar a
los humanos su poder destructivo, debido
a que en su momento puede presentarse
erupciones volcanicas de otra indole,
destruyendo  poblaciones y estados
ubicados a miles de kildmetros del volcan.
Las empresas que estan dentro de las zonas
de riesgo ante los posibles desastres
naturales, deben tomar medidas para
precautelar la vida de los trabajadores, por
ello, los encargados de gestién de riesgos
en cada empresa, juega un papel
importante en momentos que se registre
una emergencia, sea esta natural o laboral.
La empresa IMC Industria Metalica
Cotopaxi, “es una de las mas importantes
en el pais con mas de 20 distribuidoras de
paneles metalicos a escala territorial, mas
de 80 modelos con caracteristicas propias
en simulacién de colores, anexada en el
2005 a Hornipan maquinas panificadoras”
(0. Culqui, comunicacion personal, 18 de
julio de 2023), se convierten en el objeto de
esta exploracion para conocer sus canales
o estrategias comunicacionales que emplea
ante una posible erupciéon del volcan
Cotopaxi.

La presente investigacion estd orientada en
identificar los canales de comunicacién que
la empresa IMC, Industria Metalica
Cotopaxi, tiene con sus trabajadores y
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colaboradores ante una posible erupcién
del volcadnica, y cual es su plan de
contingencia para salvaguardar la vida de
cada una de las personas durante una
emergencia que pueda presentarse.

La comunicacion es uno de los canales
preponderantes en el que se va
desarrollando la transmisién de un mensaje
con distintos mecanismos, para evitar
confusiones o alteraciones en su cédigo. Al
hablar de estrategias en la comunicacion,
se debe considerar que, dentro del enfoque
para el cambio social, se enfatiza la
necesidad de facilitar mayores espacios de
empoderamiento y toma de decisiones por
parte de los grupos o comunidades con los
que interactua.

Considerando la complejidad como la
claridad del fendémeno natural y su
extension, los procesos comunicacionales,
son un instrumento muy importante, “las
herramientas que permitiran la eficacia del
plan comunicacional, seran el pilar
fundamental en la verificacion del

Marco teérico

El estudio analiza los diferentes escenarios
en los que “los desastres naturales mas
propensos pueden ocasionar una crisis de
caracter comunicacional, que involucre una
inestabilidad institucional y esto conlleve
una falta de respuesta oportuna, entonces,
para evitar aquello se propone una
estrategia comunicacional ante erupciones
volcanicas” (Estrella, 2016, pag. 56). Esta
habilidad debe contener elementos
técnicos ante una crisis en los canales de
informacién e interaccién entre empleador

cumplimiento de expectativas, asi como la
transformacion del entorno en que se
desarrolle este proceso” (Massoni, 2017
pag. 19).

Este fendmeno natural no puede
combatirse en su accionar, en cambio,
desde el lado social, puede ser estudiado
para elaborar actividades de prevenciéon -
evacuacion, sin embargo, no todos logran
captar un cédigo generalizado, es en este
espacio, donde la investigacion busca
inmiscuirse en el analisis de un objeto de
campo.

Segun Alvarez & Giraldo, 2003 aseguran
gue: una estrategia comunicacional puede
disefiarse a partir de la identificaciéon de
problemas potenciales para determinada
comunidad u organizacion, asi también
nace del resultado de un analisis
diagnédstico, precisamente en respuesta a
necesidades en torno a imagen, voceria,
dialogo, relacién presencial, entre otros

(pag. 20).

- empleado. Los conocimientos adquiridos
comunicacionalmente son base
fundamental para proporcionar
informacion que sea de ayuda ante la
presencia de desastres naturales, con una
base ideoldgica acerca de la comunicacion
como canales efectivos que pueden salvar
vidas y minimizar las pérdidas econdémicas.
Existen diversas estrategias de
comunicacién que se pueden implementar
para difundir una informacion correcta.

En su investigacion Gonzalez, (2019)
menciona que,
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Las ciencias de la comunicacion y la
informacién, dotadas de técnicas y medios,
deben facilitar a la poblaciéon los nuevos
modos culturales, relativos a las conductas
y normas de convivencia social para
enfrentar las alteraciones de la naturaleza,
el conocimiento referente a qué decir y qué
hacer ante el cambio climatico y los
posibles desastres naturales. (pag. 2).

Es importante conocer e interpretar la
informacién que se presente dentro de
estas técnicas para poder salvaguardar la
vida de cada uno de los colaboradores y
desarrollar una mejor convivencia entre los
trabajadores permanentes y los visitantes
temporales.

El Volcan Cotopaxi es una formacion
volcanica activa ubicada en los Andes con
una historia de actividad relativamente
larga, y su clasificacién de peligrosidad esta
relacionada con fendmenos volcanicos que
probablemente afecten a la poblacion en
una gran magnitud, tomando en cuenta
que la ciudadania a construido sus
viviendas y empresas es zonas de riesgo. A
pesar de las controversias que se ha
presentado, ha tenido varias erupciones a
lo largo de su historia. Segun Robert (2009)
‘se conoce que al menos son 50 eventos
eruptivos en los ultimos 500 afios se han
presentado con actividad sismica y
fumardlica, ha llevado a las autoridades a
establecer planes de contingencia en caso
de una posible erupcién’ (pag. 8), es asi,
las autoridades han actuado, pero en
momentos donde la actividad ha sido alta,

el volcan vuelve a la calma y todos vuelven
a la normalidad.

Las empresas que se encuentran en las
faldas del volcan Cotopaxi, padecerian de
los diferentes tipos de peligros volcanicos
que pueden ocurrir durante un posible
proceso eruptivo, estos son flujos piro
plasticos, lahares, desprendimientos de
rocas y ceniza, todos estos pueden causar
interrupciones en las operaciones del
sector empresarial de la zona de influencia
del coloso.

Sin  embargo, en la actualidad Ia
comunicacién juega un papel clave en la
prevencion de desastres naturales
relacionados con erupciones, es importante
gue las autoridades locales y los servicios
de emergencia, tengan sistemas efectivos
para comunicarse con la poblacién vy
proporcionar informacion actualizada vy
precisa durante una erupcion volcanica, por
ello, las medidas de comunicacion deben
ser primordial en cualquier clase de
desastres que se presenten.

En la investigacién de Maria Eugenia Molina
Estrella (2016) explica paso a paso que
mediante un diagnéstico donde es
necesario que los planes de gestion de
riesgos manejen temas de comunicacion en
crisis con el fin que la colectividad o
trabajadores de empresas publicas o
privadas estén informadas o pongan en
practica lo aprendido ante un vento
adverso.

Con ello la comunicaciéon no se reduce a lo
“comunicativo” y se desarrolla en el espacio
de lo comunicacional, con lo cual otras

REVISTA
ACADEMICA
CIENTIFICA

96




VICTEC

Vicente Tecnologico

ISSN 2737-6214 - Vol 4 - Num 7 (Julio - Diciembre 2023)

dimensiones como la interaccional,
ideoldgica, socio cultural saltan a escena,
los nuevos procesos comunicacionales
abarcan aspectos como el técnico y
tecnolégico que el comunicador debe
poner en practica en su laborar diaria; el
disefo de estrategias comunicacionales es
la delineacién de la situacion en la que se
debera ejercer la labor reconociendo las
trayectorias de los actores involucrados y la
incorporacion de nuevos saberes y asi
lograr los objetivos organizacionales
mediante una estrategia (pag. 10). Al
generar los  distintos planes de
contingencia en las empresas publicas y
privadas se concibe el poder enfrentar
desastres naturales desde la prevencion,
las estrategias comunicacionales son
puestas en consideracion para abordar
tematicas y trabajar en conjunto, sin
embargo, a medida que pasa el tiempo las
estrategias deben replantearse y
actualizarse de acuerdo a sus resultados y
necesidades temporales.

En el sector rural, quienes estan ante un
peligro latente, asi como las empresas
alojadas en los alrededores del volcan
Cotopaxi y los trabajadores que laboran en
ellas, son potenciales victimas, los canales
comunicacionales ayudaran a replantear el
nivel de peligrosidad, la elaboracién eficaz
de planes de contingencia, partiendo del
dafo que les puede causar, es trabajar en
la prevencion del personal para que sepa
que tiene que hacer antes, durante y
después de una emergencia.

La ONU hoy en dia, dispone de una
estrategia internacional para prevenir y
afrontar las consecuencias de los desastres
naturales, puede denominarse entonces
como Estrategia Internacional para Ila
Seguridad Humana en los Desastres
Naturales (Mateu, 2016).

A nivel internacional, las estrategias de
comunicacién son uno de los factores
primordiales, debido a que la tecnologia ha
evolucionado, presentando herramientas
para comunicarse en distintos ambitos,
pero existe mayor énfasis cuando se trata
de los desastres naturales ocasionados por
la madre naturaleza a mediano o largo
plazo.

En un mundo donde los eventos adversos,
desde desastres naturales hasta crisis de
relaciones publicas, pueden ocurrir en
cualquier momento, la comunicacién
efectiva se convierte en una herramienta
indispensable para la supervivencia y el
éxito de las organizaciones, es importante
una respuesta comunicativa eficaz en
situaciones de emergencia, explorando
estrategias clave, mejores practicas vy
lecciones aprendidas de experiencias
pasadas.

Surge de cierto malestar tanto de los
profesionales como de los académicos
respecto de lo comunicacional con un
componente determinante como lo es el
aparecimiento y uso de las Tic's ya que
ellas hacen explotar los modelos antiguos
de comunicacién, el hecho de limitar a la
comunicacién a una labor meramente
informativa quede en desuso cuando las
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nuevas tecnologias irrumpen en la escena
(Massoni, 2013).

Este estudio toma como objeto de
investigacion, los eventos y analiza sus
ventajas y desventajas desde el punto de
vista de la estrategia de comunicacion en la
mencionada declaracion nacional, es un
estudio que no pretende ser concluyente,
tiene aspectos tanto positivos como
negativos, muestra la fragilidad de la
sociedad.

En Chile han ido emergiendo de manera
incipiente, debido a la serie de fendbmenos
que han afectado al pais en los ultimos
anos. Algunos de ellos han sido las
erupciones de los volcanes Hudson (1991)
Llaima (2008), Chaitén (2008), Puyehue-
Cordon del Caulle (2011) y Copahue (2012)
(Toledo, 2015).

Ahora si bien es cierto, los volcanes se han
ido activando con el pasar de los afos,
presentando desde tres erupciones o mas
durante algunos anos. Gracias a las
mencionadas erupciones que se han
registrado desde afios atras, los conceptos
y conocimientos van cambiando y se
amplian en las zonas que se segun el mapa
de riesgos son afectadas.

Agregando a lo anterior, la cronologia de
erupciones volcanicas e hitos relevantes,
fueron eventos volcanicos especificos y su
evolucion en el tiempo deja marcada una
historia de temor y miedo en la poblacion,
por ejemplo, la erupcién del volcan
Tungurahua en septiembre de 1999 o el
actual proceso eruptivo del volcan
Reventador y Sangay.

El impacto de las emisiones en areas
afectadas por volcanes activos muestra la
importancia de estudiar su
comportamiento  (escala, distribucidn,
cuantificacion y evolucion general de los
eventos eruptivos) a lo largo de la historia
geoldgica y el pasado reciente, como base
para la evaluacion de peligros y la
zonificacion. (Navarro, 2019).
En México, el Centro Nacional de
Prevenciéon de Desastres, con el objeto de
estar preparados, crearon un programa
operativo para evacuar a la poblacion en
caso de un peligro y que cada ciudadano
conozca las acciones que debe seguir en
funcion de la actividad del volcan
Popocatépetl. Dicho programa esta basado
en un Semaforo de Alerta Volcanica.

e Etapa de normalidad (VERDE)

e El volcan esta tranquilo. Es una

oportunidad de conocer la
sefalizacion de: Rutas de
evacuacion. Sitios o centros de

reunioén

e Refugios temporales.

e Etapa de alerta (AMARILLO).

e Permanece atento y preparate para
una posible evacuacion

FASE 1: Manifestacion de actividad

e Sismicidad volcanica local frecuente

e Emisiones esporadicas y ligeras de
ceniza

FASE 2: Incremento de actividad

e Pluma de vapor de agua

e Ligera caida de ceniza en areas
cercanas

e Caida de fragmentos incandescentes
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FASE 3: Actividad intermedia a alta
e Crecimiento rapido de domos de
grandes dimensiones y su
destruccion en explosiones fuertes.
e Persistencia de fumarolas, gas vy
caida leve de cenizas en areas
cercanas
e ALARMA (ROJO). Hay peligro. Tu y tu
familia deben estar listos para la
evacuacion
FASE 1. Actividad explosiva de peligro
intermedio a alto

Figura 1
E/ monitoreo del volcan Popocatépet!/ - México

e Columna eruptiva de varios
kilbmetros de vapor de agua y gas

e Lanzamiento de fragmentos
incandescentes sobre las laderas del
volcan

FASE 2. Actividad explosiva de peligro alto
a extremo
e Columnas eruptivas de gran alcance
e Intensa caida de ceniza, arena y
fragmentos volcanicos a distancias
(Centro  Nacional de
Prevencion de Desastres, 2019).

mayores

Nota. Tomado de Centro Nacional de Prevencion de Desastres

La actividad econdmica en la provincia se
desarrolla en varios ambitos, la ubicacion
geografica, la disponibilidad de mano de
obra barata en las comunidades aledanas,
buenas vias de comunicacion vy la
proximidad a la ciudad de Quito, vale la
pena comprar tierras para producir nuevos
cultivos, al menos inicialmente. (Valle,
2013).

Las empresas privadas cercanas al volcan
Cotopaxi o en localidades que se

encuentran en zona de riesgo, serian las
mas afectadas ante una posible erupcion
volcdnica, debido a que sus maquinarias y
productos se perderian ante una posible
erupcion, los planes de contingencia para
prevenir de una u otra forma los riesgos,
son importantes teniendo en cuenta la
comunicacién que se obtenga al interior de
las empresas entre los colaboradores y
personal

ejecutarlo.

administrativo para poder
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Las estrategias comunicacionales para
trabajadores de empresas ante un desastre
natural o adverso son fundamentales para
garantizar la seguridad y la coordinacion en
momentos de crisis,
recomendaciones que las empresas deben
optar para evitar el riesgo de despedir
empleados o quebrar, algunas de ellas son
contar con un plan de Comunicacion de
Crisis donde se establezca roles vy
responsabilidades de comunicacién antes,
durante y después de un desastre natural;
canal de comunicaciéon confiables, como
aplicaciones moviles, mensajes de texto o
grupos en redes sociales, para mantener a
los empleados informados, la informacién
tiene que ser clara y actualizada sobre el
estado de la situacién, las acciones a tomar
y las fuentes de ayuda disponibles.

Ecuador y muchas de sus regiones han sido
duramente golpeadas, desde el 2015 ya se
sentia una grave crisis, fruto de la caida
del barril de petréleo y la apreciacién
del ddlar; luego en el 2016 sobrevino un
fendmeno natural, el terremoto del 16A,
que aquejé a varias provincias de manera

existen

METODOLOGIA

La investigacion tiene una metodologia
cualitativo, segun (Villamil, 2003) Ila
investigacion cualitativa intenta hacer una
aproximacion global de los contextos
sociales para estudiar, contar y comprender
a partir de los conocimientos que tienen los
diferentes actores involucrados, en su
contexto social compartido por el
conocimiento que tienen de su lugar donde

directa, como Manabi, Esmeraldas y parte
del Guayas; la afectacién indirecta se da a
partir de la disminucién productiva de estas
regiones, importantes en la entrega de
bienes y servicios al resto del pais
(Villafuerte, y otros, 2020, pag. 102).

En este pregunta de
investigacion es ;Cual los canales de
comunicacién para promover la prevencién
en los trabajadores de la Industria Metalica
Cotopaxi ante una posible erupcion del
volcan? La importancia de este trabajo
académico radica en el aporte desde el
campo cientifico partiendo de un analisis
cualitativo de los canales de comunicacion
como un proceso inteligente para el
conocimiento de cémo se prepara a los
trabajadores de una empresa ante una
posible erupcion del volcan Cotopaxi en las
empresas privadas. Desde una perspectiva
comunicacional, el estudio contribuira a
conocer como en las empresas privadas se
educa al personal para que esté preparado
ante situaciones de wvulnerabilidad vy
catastrofes naturales que se pueden
presentar en su entorno habitual.

sentido la

laboran y de su realidad, responde asi de
mejor manera las necesidades del estudio,
ademas de ampliar la informacién mediante
la recopilacion de los datos mas
importantes.

El disefo exploratorio abre una ventana a
lo desconocido, ya que seguramente se ha
indagado de forma superficial sobre el
tema, pero gracias a este acercamiento se
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pudo conocer los modelos planteados
desde la experiencia de anos anteriores y
que hoy a la empresa le ayudado para
educar a sus trabajadores.

Un sinniumero de empresa se encuentra
ubicadas en las parroquias de Mulald, Jose
Guangobajo y San Buenaventura, en esta
ultima esta asentada la Industria Metalica
Cotopaxi IMC, ademas segun el mapa de
riesgos la empresa seria afectada por la

Tabla 1
Criterios de seleccion de la muestra

erupcion del volcan, por ello se selecciond
a IMC como la poblacién de estudio, los
mimos que tuvieron la participacién en los
protocolos de seguridad y en los ejercicios
de simulacro ante una posible afectacion
registrada por el Volcan Cotopaxi. En este
sentido fue conveniente realizar la tabla de
seleccion de criterios de inclusién vy
exclusion de la muestra, adaptada para
este caso.

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Personal que labora en la planta diariament
Responsable del plan de contingencia.
Responsable de gestién y riesgo de la

empresa.

e. Personal que trabaja fuera de la planta.
Responsable de ventas de la empresa.

Funcionarios de gestién de riesgos externo.

Nota. Elaborado por los autores

El nivel de investigacion fue exploratorio y
descriptivo debido a la falta de
investigaciones sobre los temas tratados.
Ayuda a identificar elementos importantes
del fendmeno analizado. Esto se debe al
espacio temporal en el que se recopilaron
los datos y las capacidades cognitivas de
los colaboradores al momento de
responder las inquietudes propuestas.

Dentro de esta prospeccion se utilizd el
muestreo deliberado critico o por juicio,
que es una técnica que avala posibilidades
de que los resultados obtenidos sean

altamente precisos con un minimo margen

de error (Crespo, 2007). Por ello, fue
importante contar con los participes que a
diario permanecen en la planta.

Mediante la tabla de datos informativos se
conoci6 a los participantes para la
recoleccion de datos de la presente

investigacion.
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Tabla 2
Seleccion de la muestra
Nombre Periodo en la Designacion Validacién del participante
empresa
Oscar Culqui 10 afios Gerente General Su aporte sustenta la
IMC Industria Metdlica investigacion.
Cotopaxi
Freddy 5 afnos Coordinador de Seguridad y Su aporte sustenta la
Changoluisa Salud investigacion.
Edison Pillo 1 afio Trabajador de la empresa Su aporte sustenta la

investigacion.

Nota. Elaborado por los autores

Para poder recoger vy recopilar la
informacién se aplicé la técnica de la
entrevista a profundidad, “el objetivo
principal del analisis de datos es dar
sentido a la informacién recogida,
sistematizdndola para poder describir y
analizar los resultados” (Folgueiras. 2016.
Pag. 10). Herramienta que nos ayudara a
conocer los canales y estrategias que ha
implementado la empresa para educar a los
trabajadores y estos han adquirido para
saber como actuar.

Hay que tomar en cuenta que la redaccion
de cada una de las preguntas esta basada
en el tema que se esta tratando,
permitiendo cambiar los términos para
poder reconocer la dimensién en la que se
trabajé durante la entrevista. Ademas, la
redaccion de las preguntas varié en el
camino, segun la cercania de términos con
el informante, es por ello que la guia de
preguntas ayudé a entrelazar las
dimensiones de la investigacion con la
muestra.

Otro de los atributos dentro de Ila
investigacion que lleva el caracter
cualitativo, es la forma dinamica de
descubrir conocimientos, estrategias y
falencias, por medio del instrumento diario
de campo, permitiendo estar cara a cara
con los involucrados.

En su investigacion Martinez (2007) afirmé
que ‘“‘el Diario de Campo es uno de los
instrumentos que dia a dia nos permite
sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademas, nos permite
mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas”
(p.74). La informacién destacada debe
encaminarse por un correcto
entendimiento hacia el concepto.

El diario de campo se adapta a las
necesidades  segun la  informacién
proporcional que se desea obtener,
manteniendo una linea de informacion
veridica en los diferentes aspectos. Segln
Rincon Barajas (2023):

El Diario de Campo debe adaptarse a las
necesidades particulares de cada contexto
investigativo como son registrar la
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descripcion de las  actividades vy
caracteristicas consignar la interpretacion
que el investigador le da a lo observado y

RESULTADOS

Los hallazgos de la investigacion denotan
que la gestion de la seguridad y la salud de
los trabajadores en IMC datan
aproximadamente desde hace 10 anos
atras, habiendo previsto toda clase de
desastres naturales o de tipo mecanico con
respecto a la maquinaria que operan a
diario en el lugar. Esto se avala desde la
certificacion que emite el Cuerpo de
Bomberos de Latacunga y su permiso de
funcionamiento vigente; el plan de
contingencia abarca con eficiencia en
cuanto a tiempos para evacuar o
conocimiento para una rapida accidon ante
un eventual siniestro de caracter natural o
provocado por el ejercicio laboral (F.
Changoluisa, comunicacion personal, 18 de
julio de2023). La actualizacién de
informacién referente a la actividad del
volcan Cotopaxi, lo hacen tomando como
fuente al Instituto Geofisico de la Escuela
Politécnica Nacional, siendo
responsabilidad del personal a cargo de
revisar de forma diaria las novedades
presentadas por este organismo.

Otro aspecto fundamental que busca
relacion interpersonal en la empresa, es la:
adecuada
ascendente y descendente, la primera
busca recoger desde la gerencia
sugerencias en cuanto a sefaléticas,

comunicacion de forma

de ser posible adjuntar el registro
fotografico o audiovisual (pag. 6).

distribucién del area de trabajo, equipos de
seguridad y dinamica de las capacitaciones;
mientras que la segunda aspira tener todas
las facilidades para proyectar ideas
innovadoras en cuanto a la tematica de
gestion y riesgos (F. Changoluisa,
comunicacién personal, 18 de julio de
2023). Este complemento les ha brindado
resultados favorables en el tiempo de
ejecucion de esta tematica, no solo por la
justificacién ante certificaciones o nivel de
categoria empresarial, sino para el
dinamismo en su quehacer industrial.

En el aspecto practico, ante posibles
emergencias de desastres naturales, de
acuerdo a su situacién geografica, la
empresa ha logrado identificar dos puntos
importantes de seguridad para su personal,
Colatoa y La Calera, lugares que conecta de
forma lineal con su planta central de
actividades, estos espacios se han
denominado como puntos de encuentro,
debido a que la extensiéon estructural es
larga, cada grupo dependiendo de su
posicién, debera acudir en conjunto hacia
los sitios ya identificados (F. Changoluisa,
comunicacién personal, 18 de julio de
2023). Asi también existen planes
familiares de los empleados y dependera de
la decision al interno de sus hogares, actuar
en cuanto a su logistica, “los trabajadores
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pertenecen principalmente a las parroquias
San Buenaventura, Alaquez y Eloy Alfaro,
entendiendo que 80%
espacios cercanos a IMC y el 20% buscara
especificar lugares que
afectados por una eventual
volcanica” (E. Pillo, comunicacién personal,
18 de julio de 2023). Informacidon que la
registran en el diario de campo para tener
muy en cuenta. La preocupacion por
precautelar la vida de los empleados, ha
hecho que, desde
seguridad y salud, se pueda disponer de
una base de datos familiares, esto con la

cerca del son

no se vean

erupcion

la coordinacion de

Figura 2

finalidad de Vviabilizar protocolos para
salvaguardar la integridad de
miembros, de acuerdo al registro dentro
del mapa de desastres naturales a nivel
cantonal, “la empresa IMC fisicamente
guedaria en forma de isla, todo
alrededor se veria afectado por el flujo de
lahares” (F. Changoluisa, comunicacion
personal, 18 de julio de 2023). Esta
informacion ha contribuido para analizar
un posible escenario, ademas de organizar
personal para de
responsable sin ocasionar panico.

sus

su

al actuar forma

Zonas de alto impacto ante la reactivacion del volcan Cotopaxi

‘‘‘‘‘‘‘

,,,,,,,,,,,

Nota. Tomado del Instituto Geofisico (IG)

Las alianzas estratégicas respaldan la
labora continua de la empresa, el constante
dialogo por fortalecer las inquietudes en
cuanto a desastres naturales y erupciones
volcanicas ha permitido generar vinculos
profesionales con las instituciones de
seguridad, como el Cuerpo de Bomberos,
Municipio, Policia Nacional, garantizan la
respuesta efectiva de IMC en caso de

presentarse un fendmeno provocado por el
Volcan Cotopaxi (Changoluisa, 2023). Esto
dependera del grado de interés que los
empleados demuestren en los ejercicios de
simulacro, que acuden,
embargo, “es importante mencionar que no
todos demuestran corresponsabilidad en
gran medida” (E. Pillo,
personal, 18 de julio de 2023).

al todos sin

comunicaciéon
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Al estar con un grupo de 60 trabajadores y
consultar en qué tipo de alerta esta el
volcan Cotopaxi, algunos de ellos no
sabian, demuestra la falta de
corresponsabilidad para estar informados.
La cabeza de la institucién privada ante
esto, toda clase de
capacitaciones de manera semanal para
actualizar los protocolos, rutas de
evacuacion, primeros auxilios y
procedimientos de alerta temprana ante
desastres inesperados en el ambito laboral
0 por un desastre natural.

Las 3 parroquias rurales y 1
aledafnas al Volcan Cotopaxi, como son

lo cual

busca brindar

urbana

Tabla 3
Conocimiento kit de emergencia

Mulalé, Joseguango Bajo, Alaquez y San
Buenaventura, se destacan por su actividad
industrial, albergando juntas alrededor de
60 empresas, esto segun la informacion
adherida al portal de la Superintendencia
de compaiias, valores y seguros, donde se
sefalan algunos datos importantes con
respecto a parametros basicos ante
emisiones volcanicas, la siguiente tabla
presenta algunas companias dedicadas al
ambito agricola, textil, mecanico, floricola,
propio de las zonas antes mencionadas vy
detalla sus planes de
prevencion.

acciones o

Kit de
emergencia

Nombre Plan de
contingencia

Plan de Prevencion
(simulacros y
capacitaciones)

Identificacion/  Sefaléticas
zonas de

evacuacion

Agricola ganadera X
Mejia Mantilla Agrim
S.A.

X

Llores de los Nevados X X
Nevaflor S.A.

Textiles Cotopaxi X X
Xpotextil Cia.Ltda.

Sustratos Poalo S.A

Agricola Sanchez
Grandes Cia. Ltda.

Productos Lacteos X X
Davila Maldonado

Lactodam Cia. Ltda.

Ardines Piaveri Cia. X X
Ltda.

Agricola y quimica X
nacional del Cotopaxi
Agronpaxi Cia. Ltda.

Ninaflowers S.A. X X

Immsa Ecuador
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Tex Loren

Distribuidora Pozo & X
Vargas

Induce X X

Industrial World

IMC Industria Metalica X X
Cotopaxi

Nota. Tomado de https://mercadodevalores.supercias.gob.ec/reportes/directorioCompanias.jsf

En el cuadro anterior, se puede ver que
algunas de las empresas que han declarado
informacién en la Superintendencia de
compaiias, valores y seguros, no cuentan
con planes de prevencion al interior de sus
empresas, ademas tienen la falencia en
disponer de la debida senalética o kits de
emergencia, informacion que las empresas
omitieron declarar o como otras que no
registran informacion, esto da a entender,
la falta de compromiso de las empresas con
sus trabajadores. Ahora la pregunta es, que
pasa con las empresas publicas, desde el
ano 2015 a la fecha, la sefalética y los kits
de emergencia se han deteriorado o
caducado, esto queda por reponerlo y tener
listo para poder utilizarlo en caso de una
emergencia natural o ante una posible
erupcion del volcan Cotopaxi.

Una gestion efectiva de la comunicacion en
el entorno empresarial es esencial en
situaciones de emergencia, especialmente
cuando nos enfrentamos a desastres
naturales, la capacidad de mantener a los
trabajadores informados, seguros vy
coordinados durante tales eventos criticos
es un componente fundamental de Ila
responsabilidad.

Para los investigadores como Wagner,
Dayni, Ana, Rossanna, Rafer y Ana (2020)

da a conocer que: Uno de los aspectos mas
preocupantes en medio de este problema,
es lo que le puede sobrevenir al sector
micro, pequeno, mediano e incluso gran
empresarial. El tejido productivo de una
nacion se centra en lo que las
organizaciones generan, no solamente en
la fabricacién de productos y servicios,
sino en la creacion de fuentes de
empleo directo e indirecto para sostenerla
economia familiar; adicionalmente genera
tributos al estado, lo cual en plena
evidencia de la pandemia mundial, esta
forjando un colapso para la economia
estatal y empresarial, pues este es un
tiempo donde todos ganan, si se logra
mantener vivas a las organizaciones (pag.
102). En este contexto, la empresa ha
buscado implementar estrategias
comunicacionales como un canal de la
empresa para garantizar una respuesta
efectiva ante desastres naturales y proteger
a sus empleados, activos y reputacién, la
empresa IMC aborda las mejores practicas
para una comunicacién eficaz en
momentos de crisis, “se debe reorientar la
planeacion inicial, y quienes administren la
organizacion deben ser capaces de
identificar los cambios necesarios para re
direccionar la gestion de sus
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empresas/negocios, y tener estrategias
correctas y 100% implementables”
(Villafuerte, 'y otros, 2020), estas
estrategias no solo tienen un impacto
inmediato en la seguridad y el bienestar de
los trabajadores, sino que también

DISCUSION

Los resultados obtenidos demuestran que
los canales de comunicacion que emplea la
empresa IMC, promueve la educacion de los
trabajadores para que sepan como actuar
ante desastres naturales que podria
generarse por una posible erupcién del
volcan Cotopaxi, los planes de contingencia
se han levantado bajo el amparo de las
instituciones encargadas de la seguridad,
gestion y riesgos, ha sido gracias a la
década de experiencia en la elaboracion de
protocolos ante fendmenos adversos, lo
que permite que los empleados respondan
con rapidez, principalmente en el periodo
2022 - 2023, tiempo donde la reactivacion
del volcan, ha sido preocupacién para
vulcandlogos, autoridades y ciudadania
(Culqui, 2023).

Sin  embargo, el compromiso de los
trabajadores no escala los niveles de
excelencia en cuanto a efectividad de
respuesta en los tiempos de evacuacion,
todos acuden, se capacitan, tienen
conocimientos, utilizan los implementos de
seguridad, pero todavia no asimilan la
magnitud de los danos desde un punto de
vista psicoldgico, asi como la seriedad de
los protocolos que se deben asumir ante

contribuyen al fortalecimiento de Ila
resiliencia organizacional en un mundo
cada vez mas propenso a eventos
climaticos extremos y desafios naturales
imprevistos.

una emergencia eruptiva (Changoluisa,
2023). El trabajo se ha cumplido, han
dispuesto todas las facilidades, pero
dependera de la personalidad de cada uno
de los trabajadores el acatar en la brevedad
posible ya en la realidad, las acciones de
prevencion para mantenerse a buen
recaudo, lo han iniciado por medio de una
estrategia de comunicacién que es replicar
el informe diario que les remite el Instituto
Geofisico.

La estrategia comunicacional se enmarca
desde los niveles de acercamiento que tiene
el responsable de la empresa con sus
colaboradores, el sentido de pertinencia ha
logrado en primera instancia, motivar al
personal para encontrarse capacitados en
toda circunstancia; segundo, los canales de
informacion se desplazan a los dispositivos
moviles personales, con el fin de otorgar
contenido preventivo en todo momento,
bajo este parametro, no se trata de un uso
excesivo del material relacionado a
fenomenos naturales, sino, codificar el
conocimiento de gestion y riesgos en
pequenas capsulas dindmicas que procuren
actuar de forma asertiva en los
trabajadores (Changoluisa, 2023).
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El testimonio de los trabajadores fue
importante para confirmar su nivel de
discernimiento en lo que respecta a la
clasificacion de las diferentes sefaléticas,
obligacion, peligro, auxilio, prohibicién y
equipos contra incendios (Pillo, 2023). Esta
distribucién logré
direccionalidad en la evacuacién, pero bajo
la misma linea, de atender los fortuitos
casos de accidentabilidad, provocados
quiza por la confusién en el momento de
evacuar (Culqui, 2023).

Los datos recabados en el presente estudio
serviran como base para
investigaciones y aportaran a nuevas
formas de generar estrategias
comunicacionales, mejorando el area
educativa ante posibles desastres
naturales, bajo la conviccion de sustentar el
aporte del sector privado y su preocupacioén
ante fendmenos eruptivos. Por ende, es de
total importancia que los investigadores
realicen una mayor indagacién, relacionada
a las estrategias comunicacionales que
emplean las empresas como canal para
educar a sus trabajadores y sepan como
actuar ante un evento adverso.

Los hallazgos de la investigacion denotan
la relacion sélida que existe en la empresa
IMC Industrias Metdlicas Cotopaxi debido a
los conocimientos adquiridos por el técnico
encargado de seguridad y salud, el cual es
el responsable de trasmitir toda Ila
informacién importante hacia cada uno de
los trabajadores para educar y salvaguardar
la vida de cada uno de ellos en cuanto se

establecer una

futuras

pueda presentar una emergencia en un
momento menos esperado.

La charla, es un canal para dar a conocer la
importancia de educar y conocer desde un
primer plano sobre el proceso eruptivo en
el que se encuentra el volcan Cotopaxi
desde el afio 2015, los riesgos y las zonas
seguras que cada uno de los trabajadores
deberan tomar en cuenta para poder
salvaguardarse y salvaguardar a sus
familias, Culqui (2023) resalta que es
oportuno  seguir implementando vy
fortaleciendo informacion en este tema
para estar preparados.

Sin embargo, para Changoluisa (2023) es
importante la informacion que desde el
Instituto Geofisico les proporcionan para
transmitirlas mediante charlas a los
trabajadores, donde se va ampliando los
conocimientos y educando para estar
prevenidos ante posibles
naturales, los ejes principales, es tener el
conocimiento del estado del volcan.
Enfrentandose a la adversidad, quienes
participan de estas charlas, son parte del
equipo de trabajo para formar brigadas de
emergencias que estan integradas por el
personal de la empresa, si se diera el caso
de una erupcion del Volcan Cotopaxi, los
brigadistas seran los encargados de ayudar
a evacuar a los demas trabajadores a las
puertas principales que conforman las
salidas de emergencia.

Changoluisa (2023) indica que es muy
importante la comunicacién que se tenga
con cada uno de los colaboradores dentro
de las distintas areas, para no descuidar

desastres
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esta  informacion que debe irse
actualizando segun las necesidades, de
cierta manera la difusidon de las actividades
que se realice en la empresa es importante
porque haran a los trabajadores participes
de una educacién constante ante desastres
naturales promulgando el bien comun. Por
su parte, cada integrante de la empresa IMC
no deberia descuidar las charlas y todo lo
que se aborde para estar siempre
informados.

La reactivacion del volcan y las
consecuencias que  este
sembraria temor en las personas, formando
una linea de miedo e incertidumbre que
acomplejaria a los trabajadores. Para el
posible contexto eruptivo que enfrentarian,
deberia implementarse informacion mas a
fondo y acompanadas de un sin namero de
materiales para educar acerca de cudles son
las medidas que deben tomar en cuenta en
un momento al presentarse una catastrofe.
En los datos recopilados, el
desconocimiento en que alerta se
encuentra el volcdn, es una de las
debilidades halladas.

El plan de contingencia actualizado, ha sido
fundamental para implementar una
estrategia comunicacional e ir
construyendo una nueva realidad ante el

acarrearia,

CONCLUSIONES

Con los datos obtenidos podemos llegar a
estrategias
comunicacionales para educar a los
trabajadores de la empresa IMC Industria

la  conclusién que las

proceso eruptivo del volcan Cotopaxi y su
posible eliminando los
estereotipos que se han fomentado debido
a una mala informacién y a la falta de
conocimientos ante esta problematica de
vivir en medio de un peligro latente.

Es preciso mencionar que bajo los diversos
canales que se han planteado para
interactuar y transmitir la informacion,
como charlas, grupos de whatsapp y
capacitaciones, los trabajadores y el
personal de la empresa IMC, buscan un
empoderamiento  de
replanteo de nuevas estrategias de
comunicacién para un mejor entendimiento
y captacion de cdémo actuar ante una
emergencia latente que tienen cerca.

Los datos que se han recabado en la
presente investigacion son importantes
para futuras investigaciones, esta es la
realidad de una de tantas empresas
ubicadas en una zona de riesgo ante una
posible erupcién del volcdn Cotopaxi, la
amenaza esta latente para las empresas y
en especial para sus trabajadores, las
herramientas que aplicamos han sido
indispensables para saber la realidad y
conocer la estrategia comunicacional que
emplean para educar a los trabajadores
ante una posible erupcién volcanica.

erupcion,

informacién vy

Metalica Cotopaxi ante posibles desastres
naturales generados por el volcan
Cotopaxi, es transcendental para los
obreros que gran parte del dia permanecen
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en su lugar de trabajo que se encuentra en
una zona de riesgo, promoviendo la
prevencién por medio de como charlas,
grupos de WhatsApp y capacitaciones.

Hay que considerar que los mapas
existentes sobre las zonas de riesgo del
volcan Cotopaxi, pueden llegar a tener
algun tipo de cambio debido a la intensidad
del fendmeno cuando este ocurra, el cual es
muy dificil pronosticar, pero eso no quiere
decir que los trabajadores y la poblacién
deba confiarse en que no pasara nada, sino
estar capacitados para saber como actuar
en caso de que ocurra lo peor.

La comunicaciéon es un proceso dindmico,
participativo e interactivo que involucra a
los diferentes actores implicados en la
gestion del riesgo. Es una estrategia y una
herramienta imprescindible para alcanzar
resultados eficientes en varios procesos
como la educacién a los trabajadores para
que estén preparados; la generacion de
espacios de reflexion en las empresas y
porque no decir en las poblaciones que se
encuentran en zonas de riesgo, puede
hacer frente al riesgo volcanico.

La comunicacion comprendida como
interrelacion 'y didlogo social debe
constituirse en un eje que cruce las
acciones de prevencién, mitigacién vy
atencion ente una posible erupcién del
volcan Cotopaxi. Trabajar en el disefio de
estrategias de comunicaciéon e informacién
como canales para educar en lo interno a
los trabajadores, es fundamental.

Es verdad que los trabajadores de la
empresa IMC se encuentran capacitados,

pero aun hay vacios en sus conocimientos
de coémo actuar en el momento de una
emergencia, si esta empresa que por
politicas internas cuentas con un plan de
emergencia tiene  vacios en sus
trabajadores, que decir de las 60 empresas
ubicadas en las tres parroquias rurales y
una urbana aledas al Cotopaxi, todas las
empresas deben contar con su plan de
contingencia, kit de
identificacion de zonas de evacuacion,
sefnalética interna y planes de prevencion
donde se planifique el desarrollo de
simulacros y capacitaciones.

Recordemos que durante muchos anos no
existio una buena planificacién urbanistica
en las orillas de los rios que nacen en las
faldas del volcan en la cara sur y occidental,
lo cual puede provocar el desbordamiento
del agua lodo bloqueando vias y dejando a
varios lugares como a la fabrica IMC en el
medio como isla, se ha permitido la
construccién de viviendas, centros de
recreacion, negocios y centros educativos
gue se encuentran justo en zonas de alto
riesgo por posibles lahares del volcan
Cotopaxi.

La Secretaria de Gestion de Riesgos, el GAD
Provincial de Cotopaxi, el GAD cantonal de
Latacunga, asi como los GADs parroquiales,
deben generar informacién unificada que
no distorsione y entorpezca la informacion
gue se difunde al interior de la planta para
tener preparados a sus trabajadores. Los
Unicos reportes que presentan las
autoridades es cuando el volcan registra un
incremento en su actividad, es asi que

emergencia,
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desde el 2015 que se registré una actividad
volcanica, a octubre del 2022 que se
presenté un escenario similar, en el lapso
de aproximadamente siete anos, no se ha
hecho nada para mantener capacitada a la
poblacién, las empresas en algunos casos
han tomado por iniciativa por cuenta propia
el mantener informados y capacitados a su
personal, siendo necesario trabajar en la
capacitacion y prevencion de la poblacién
de manera permanente, el volcan Cotopaxi
se encuentra en un proceso eruptivo.

Un claro ejemplo de lo anteriormente
citado, es la pandemia, las distintas
autoridades dejaron en segundo plano
temas como el proceso eruptivo en el cual
se encuentra el volcan Cotopaxi, lo que crea
en la poblacion un ambiente de
despreocupacion y hace que se olvide la
informacién relevante de cémo actuar en
caso de una emergencia real, en muy
importante evitar la desinformacién con un
trabajo permanente de educacién vy
preparacion constante por parte de los
diferentes entes, sean publicos y privados,
mantengan activos sus canales de
informacién y capacion.

El proyecto de educar a la poblacion debe
continuar con la implementacion de
estrategias de
desarrollado por la empresa privada, debe

comunicacion, lo
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