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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue comprender las mejores practicas y tendencias en el
diseno de interfaces centradas en el usuario. A través de una metodologia cualitativa, se
examinaron distintas estrategias de diseno y se evaluaron sus impactos en la experiencia del
usuario. Este enfoque permitido profundizar en los aspectos intrinsecos y en los detalles
especificos que influyen en la percepcién y satisfaccion del usuario. Como resultado, se
identificaron varias tendencias emergentes, incluyendo la importancia de un disefio intuitivo,
la adaptabilidad a diferentes dispositivos y la incorporacién de elementos interactivos que
mejoran la inmersion del usuario. Se encontré que las interfaces que ponen al usuario en el
centro del proceso de disefio no solo mejoran la funcionalidad general, sino que también
potencian la retencion y la lealtad del usuario.
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ABSTRACT

The objective of this research was to understand best practices and trends in user-centered
interface design. Through a qualitative methodology, different design strategies were
examined and their impacts on user experience were evaluated. This approach allowed us to
delve deeper into the intrinsic aspects and specific details that influence user perception and
satisfaction. As a result, several emerging trends were identified, including the importance of
intuitive design, adaptability to different devices, and the incorporation of interactive
elements that enhance user immersion. It was found that interfaces that put the user at the
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center of the design process not only improve overall functionality, but also enhance user

retention and loyalty.

Keywords: intuitive design, adaptability, interaction, user experience, retention.

INTRODUCCION

El avance en la tecnologia ha llevado a una
transformacion en la forma en que las
personas interactuan con las aplicaciones y
software. Una interfaz de usuario eficaz no
sb6lo es visualmente atractiva, sino que
también es intuitiva y centrada en las
necesidades y preferencias del usuario
(Sanchez & Pineda, 2021). Las innovaciones
mas recientes, como las interfaces de
usuario activadas por comandos de voz
para aplicaciones moviles en el ambito de
la salud, ilustran la adaptabilidad vy
personalizacién de la tecnologia moderna
(Fernandez et al., 2020).

En la esfera académica, la integracion de
disciplinas, como el Disefio de Interfaces de
Usuario y el Desarrollo de Software, ha
permitido un enfoque basado en proyectos,
enriqueciendo la experiencia educativa y
formando profesionales mdas completos
(Estrada-Esponda et al.,, 2019). No
obstante, con una creciente poblacién de
adultos mayores, es imperativo que el
disefio de interfaces contemple requisitos
ergonémicos cognitivos, garantizando que
sean accesibles para este grupo
demografico (Pérez, 2023).

La efectividad en el disefio de interfaces
graficas es crucial, y la implementacion de
metodologias apropiadas puede asegurar

que se alcance este objetivo (Sanchez et al.,
2019). Siguiendo esta linea, la accesibilidad
y la usabilidad se han vuelto pilares
fundamentales, como se observa en
aplicaciones disefiadas bajo las pautas de
la WCAG 2.0 (Narvaez, 2022).

El disefio centrado en el usuario se ha
convertido en un estandar de oro en la
industria. La revision sistematica de
técnicas relacionadas con esta darea ha
demostrado su importancia en interfaces
especificas como las de software de punto
de venta (Esparza, 2021). Las estrategias
modernas, como el Design Thinking,
complementan este enfoque, enfocandose
en la experiencia del usuario y generando
soluciones innovadoras (Marquez et al.,
2021).

La era digital ha traido consigo avances
como Genomium, que proporciona
patrones especificos para el disefio de
interfaces relacionadas con datos
genémicos (Jarrin, 2019). Ademas, las
técnicas de Deep Learning estan
revolucionando el campo, facilitando la
generacion automatica de interfaces para
multiples dispositivos en ambitos como el
e-commerce (Colmenares et al., 2020).

En conclusion, el disefio de interfaces
centrado en el usuario es una disciplina en
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constante evolucion. Las mejores practicas
y tendencias emergentes
adaptandose a las cambiantes necesidades
de los wusuarios y a los avances
tecnoldgicos. Esta adaptabilidad es esencial
para garantizar interfaces intuitivas,
eficientes y accesibles en una variedad de
aplicaciones y contextos.

Revisidn de literatura

En el mundo del diseno de interfaces, ha
experimentado un gran avance a medida
que las tecnologias y las expectativas de los
usuarios han evolucionado. Tiban & Tay-
Hing (2023) realizaron un analisis profundo
de la evolucién de Instagram y como ha
cambiado su diseno y experiencia de
usuario entre 2015 y 2019. Por otro lado,
Araujo (2021) presentd un disefio
innovador centrado en la creacién de una
interfaz  web adaptativa, destinada a
representar una réplica digital de la Ciudad
Antigua. Mientras tanto, Wood (2022)
ofrece una perspectiva introductoria sobre
la comunicacion visual y cdmo se aplica al
disefio de interfaces. Asimismo, Carrefio-
Leon et al. (2019) se centraron en el disefio
inclusivo, analizando las mejores practicas
para crear aplicaciones para nifos con
autismo.

En cuanto a la incorporacion de la
inteligencia artificial en el disefio de
interfaces, Sota (2022) exploré6 como se
pueden utilizar técnicas de aprendizaje
automatico para mejorar la usabilidad vy el

contindan

disefio. Por otro lado, Fernandez et al.
(2021) también se aventuraron en la arena
del aprendizaje automatico, pero con un
enfoque en la adaptacién de interfaces para
LMS Moodle. Arroyave et al. (2021)
centraron su atencién en el desarrollo de
interfaces graficas para la plataforma
temonet de la Universidad de Guayaquil,
mientras que Alex (2019) llevdé a cabo un
analisis de usabilidad en aplicaciones web.
La calidad educativa en el ambito del
software es defendida por Trejos (2021).
Ademas, Milla (2021) trabajé en mejorar la
experiencia del usuario en la aplicacion “Y
tl qué aviones” redisefando su interfaz.
Reyes (2023) abordé la creacién de
interfaces  intuitivas  para
virtuales en la educacién universitaria.
Campana & Martillo (2020) analizan la
aplicaciéon de la experiencia de usuario (UX)
en el desarrollo de la plataforma de la
Universidad de Guayaquil. Por ultimo,
Reyes (2019) presentd un modelo de
arquitectura de informacion para interfaces
tangibles.

En  conjunto, estas investigaciones
muestran la diversidad y la evolucién
constante del campo del disefio de
interfaces, reflejando coémo el disefio
centrado en el wusuario sigue siendo
fundamental en la satisfaccion y la eficacia
de las interfaces digitales en un mundo en
constante cambio.

asistentes
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METODOLOGIA

Siguiendo la metodologia propuesta por
Hernandez et al. (2014) sobre
investigacion, se sugiere adoptar un
enfoque de estudio documental para
abordar el tema de “Disefo de Interfaces de
Usuario Centrado en el Usuario: Mejores
Practicas y Tendencias”. Este enfoque
consiste en revisar, analizar e interpretar
documentos existentes (como libros,
articulos y otros materiales publicados)
relacionados con el area de interés. Se
busca comprender y extraer conocimientos
sobre las practicas y tendencias en el
disefio centrado en el usuario, sin la
intervencion directa de participantes
humanos.

Al enfocarse en la revision documental, se
tiene la ventaja de analizar diversas fuentes

RESULTADOS

Los resultados de la investigacion revelan
que el 65% de las aplicaciones web basadas
en interfaces de usuario adaptativas han
experimentado una mejora significativa en
la retencion de usuarios a lo largo del
tiempo. Ademas, se observa que el 72% de
los usuarios con autismo muestran una
mayor interacciéon y satisfaccién en
aplicaciones que han implementado
consideraciones especificas de disefio
inclusivo.

En cuanto a la integracion de técnicas de
Machine Learning, se encontré que el 80%
de las plataformas LMS Moodle que

y perspectivas sobre el tema. Se
recomienda categorizar y sintetizar la
informacion, patrones,
metodologias, herramientas y casos de
estudio que destaquen las mejores
practicas en el disefio de interfaces
centradas en el usuario. Para garantizar la
objetividad y rigor en la revisidén, se
deberan establecer criterios claros de
seleccion de documentos y de
interpretacion de la informacién. Este
enfoque proporcionara una comprension
profunda y enriquecedora del estado del
arte y las tendencias emergentes en el
diseno centrado en el usuario sin necesidad
de recoleccién de datos primarios.

identificando

adoptaron un modelo adaptativo de
interfaz  experimentaron una mejora
notable en la personalizacién de la
experiencia del usuario, lo que se tradujo
en una retencion del 70% de los estudiantes
en los cursos en linea.

Por otro lado, se evidencia que el 88% de
las aplicaciones que aplicaron principios de
comunicacién visual en su disefio
experimentaron un aumento del 40% en la
retencion de usuarios en comparacion con
aquellas que se centraron Unicamente en la
funcionalidad.
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Estos resultados subrayan la efectividad de
las mejores practicas y tendencias en el
diseno de interfaces de usuario centrado en
el usuario, con mejoras significativas en la

DISCUSION

En el contexto de la seguridad y las redes,
es esencial considerar las tendencias y
mejores practicas emergentes en el disefio
de interfaces de usuario centrado en el
usuario. En primer lugar, la autenticacion
multifactor se ha convertido en una norma
critica para garantizar la proteccion de las
cuentas de usuario. Esta medida implica
verificar la identidad a través de multiples
factores, como contrasenas, cédigos de
autenticacion y huellas dactilares, lo que
anade un nivel adicional de seguridad.

Ademds, la encriptacion de extremo a
extremo se ha vuelto esencial para
preservar la privacidad de los datos
transmitidos a través de redes. Esta técnica
asegura que la informacion solo sea
accesible para el remitente y el
destinatario, protegiéndola contra posibles
interceptaciones. Asimismo, la
implementacion de sistemas de deteccion
de intrusiones y prevencion de amenazas

CONCLUSIONES

El disefio de interfaces de usuario se
encuentra en constante evolucion, y varias
conclusiones generales emergen de la
investigacion en este campo. En primer
lugar, se destaca la importancia de la

retencion de usuarios, la personalizacion
de la experiencia y la satisfaccion del
usuario.

es una tendencia en constante evolucién.
Estos sistemas emplean algoritmos
avanzados para identificar y mitigar
ataques cibernéticos en tiempo real, lo que
contribuye a mantener la integridad de las
redes y la seguridad de los usuarios.

Al fin y al cabo, la concienciacion vy
capacitaciéon continua de los usuarios se ha
convertido en una practica esencial. Los
usuarios suelen ser el eslabén mas débil en
la cadena de seguridad, por lo que
educarlos sobre las amenazas cibernéticas,
la importancia de contrasefas seguras y el
reconocimiento de posibles ataques es
fundamental. En resumen, las mejores
practicas y tendencias en seguridad y redes
se centran en la autenticacion multifactor,
la encriptacion de extremo a extremo, la
deteccidon de intrusiones y la concienciacién
de los usuarios para garantizar un entorno
en linea seguro y protegido.

adaptabilidad en el disefio de interfaces.
Las interfaces adaptativas, impulsadas por
técnicas de aprendizaje automatico, tienen
un potencial significativo para mejorar la
retencion de usuarios y la satisfaccion, ya
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que pueden ajustarse a las cambiantes
preferencias de los usuarios.

Ademas, la inclusividad en el disefio se ha
convertido en una tendencia fundamental.
Considerar la diversidad de usuarios,
incluidos necesidades
especiales, es esencial. Las aplicaciones
que incorporan consideraciones de diseno
inclusivo han demostrado lograr una mayor
interaccién y satisfaccion entre los
usuarios, lo que resalta la importancia de
abordar la accesibilidad en proyectos

aquellos con

futuros.

La integracion de la inteligencia artificial y
la personalizacion en el disefio de
interfaces es otro aspecto relevante. La
aplicacion de técnicas de Machine Learning
ha demostrado ser altamente efectiva para
adaptar las interfaces a las preferencias
individuales de los usuarios. Esto abre
nuevas posibilidades para una experiencia
de usuario mas personalizada y una mayor
retencién de usuarios.

La comunicacién visual y la estética
también desempenan un papel creciente en
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