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Resumen

Las pequenas y medianas empresas son un eje clave del desarrollo econémico
territorial; no obstante, su competitividad depende de su capacidad para innovar, adoptar
tecnologias digitales y articularse con su entorno. En este contexto, el estudio analiza el
nivel de competitividad de las Pymes del cantén La Mana, considerando la innovacion, la
transformacion digital, el relacionamiento empresarial y el crecimiento de las ventas. La
investigacion se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
transversal y descriptivo, mediante la aplicacién de un cuestionario a una muestra de 91
Pymes. Las variables analizadas incluyeron la estructura sectorial, el tipo de innovacion, el
nivel de transformacion digital, la participacion en redes empresariales y el desempefio
comercial. Los resultados muestran que la estructura productiva local esta dominada por
los sectores de comercio y servicios, evidenciando una limitada diversificacién productiva.
En innovacion, las empresas priorizan estrategias de diferenciacion y reduccion de costos,
lo que refleja un enfoque incremental orientado a la eficiencia a corto plazo. En cuanto a la
transformacion digital, se observa una marcada heterogeneidad entre empresas con
tecnologias avanzadas y otras que mantienen esquemas operativos tradicionales. En cuanto
al relacionamiento empresarial, la participacion se concentra mayoritariamente en redes
institucionales, con baja vinculacién a asociaciones y gremios. Se concluye que las Pymes
del canton La Mana se encuentran en una fase incipiente de desarrollo competitivo, lo que
evidencia la necesidad de implementar estrategias integrales que articulen innovacion,
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transformacion digital, asociatividad empresarial y orientacion al mercado para fortalecer
su competitividad y sostenibilidad.

Palabras Clave: Innovacién; Pymes; competitividad; transformacién digital; capital humano.

Abstarct

Small and medium-sized enterprises are a key axis of territorial economic
development; however, its competitiveness depends on its ability to innovate, adopt digital
technologies and articulate with its environment. In this context, the study analyzes the
level of competitiveness of SMEs in the canton of La Mana, considering innovation, digital
transformation, business relations and sales growth. The research was developed with a
quantitative, non-experimental, cross-sectional and descriptive approach, through the
application of a questionnaire to a sample of 91 SMEs. The variables analyzed included the
sectoral structure, the type of innovation, the level of digital transformation, participation
in business networks and commercial performance. The results show that the local
productive structure is dominated by the trade and services sectors, evidencing limited
productive diversification. In innovation, companies prioritize differentiation and cost
reduction strategies, reflecting an incremental approach geared toward short-term
efficiency. In terms of digital transformation, there is a marked heterogeneity between
companies with advanced technologies and others that maintain traditional operating
schemes. As for business relations, participation is mostly concentrated in institutional
networks, with low links to associations and guilds. It is concluded that SMEs in the canton
of La Mana are in an incipient phase of competitive development, which shows the need to
implement comprehensive strategies that articulate innovation, digital transformation,
business associativity and market orientation to strengthen their competitiveness and
sustainability.

Keywords: innovation, SMEs, competitiveness, digital transformation, human capital.

INTRODUCCION

Las pequefias Yy medianas empresas
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constituyen un eje clave en el desarrollo
De acuerdo con el

representan la base econdmica de los
paises latinoamericanos, no solo por su
contribucién al empleo, sino también por su
papel en el dinamismo productivo vy
territorial (CEPAL, 2023). En el
ecuatoriano, las Pymes concentran mas del
90 % de las wunidades productivas vy

caso
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local (INEC, 2022).
Registro Estadistico de Empresas (REEM), en
el afo 2023 se registraron 1.173.985
empresas activas a nivel nacional, de las
cuales la mayor concentracién se encuentra
en los sectores de servicios (49,7 %) y
comercio (35,5 %), seqguidos por agricultura,
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ganaderia, silvicultura y pesca (8,9 %),
industria  manufacturera (5,8 %) vy
construccion (3,1 %) (INEC, 2024). Sin
embargo, estas empresas enfrentan
limitaciones estructurales asociadas a bajos
niveles de limitada
digitalizacién, carencias en el capital
humano vy dificultades para establecer
alianzas estratégicas (Berdegué et al., 2022;
OECD, 2021). La competitividad
empresarial, entendida como la capacidad
para sostener ventajas en el mercado
mediante la
diferenciacion (Porter, 2023), depende
estrechamente de la adopcién de practicas
innovadoras. Estudios recientes indican que
la innovacion en procesos, la
transformacion digital y la capacitacion
continua fortalecen significativamente el
rendimiento y la supervivencia empresarial
(Cano et al., 2022; Lopez-Lemus & Solleiro,
2024). En mercados cada vez mas
dindmicos, estos factores se convierten en
elementos diferenciadores que permiten a
las empresas responder con agilidad a los
cambios del entorno. En el contexto del
canton La Mana, caracterizado por una

innovacion,

innovacién, eficiencia vy

economia mixta basada en comercio,
servicios y agricultura, las Pymes enfrentan
retos vinculados con la modernizacién de
operaciones, acceso a tecnologias,
desarrollo del talento humano y articulacién
con redes empresariales; dichas barreras
incluyen la adopcion de tecnologias de la
informacion, resistencia al cambio, brechas
de habilidades y preocupaciones sobre
infraestructura tecnoldgica, afectando su
competitividad y capacidad de innovacién
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2023). Estas
dimensiones se vuelven determinantes ante
entornos competitivos crecientes,
consumidores mas exigentes y la necesidad
de generar valor agregado para mantener la
sostenibilidad de los negocios. A pesar de
su relevancia econdmica, existe escasa
empirica sobre cémo las
empresas locales implementan estrategias
innovadoras y cual es su impacto real en la
competitividad. La mayoria de los estudios
en Ecuador se concentran en zonas urbanas
o sectores especificos, dejando de lado
territorios que, como La Mand, presentan

(Galarza-Sanchez,

evidencia

dinamicas productivas propias y desafios
particulares; esta limitacion en la
investigacion dificulta la formulacion de
politicas 'y estrategias empresariales
ajustadas a la realidad local, especialmente
en contextos rurales o intermedios, donde
persisten brechas estructurales, de acceso
a mercados y capacidades tecnoldgicas
(Morales-Ortiz & Guerrero, 2022). Por ello,
resulta necesario desarrollar una evaluacién
sistematica que permita comprender el
estado actual de las Pymes de La Man3,
identificando debilidades,
oportunidades y amenazas que condicionan
su desempeno competitivo. Este tipo de
diagnéstico territorial es clave porque
permite traducir hallazgos en lineas de
intervencion orientadas a productividad y
competitividad; en Ecuador, enfoques de

fortalezas,

diagnéstico  territorial han  utilizado
explicitamente la identificacion de
fortalezas/debilidades y

oportunidades/amenazas para construir
estrategias y lineamientos de politica vy
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accion territorial (Flores-Tapia et al., 2023).
Ademas, una mirada integral a las practicas
de innovacién y digitalizacion permite no
solo medir el nivel de avance, sino también
orientar
(formacion, financiamiento e instrumentos
de apoyo) y mejorar la articulacién entre
politicas productivas y digitales, aspecto
sefalado como critico para fortalecer la
competitividad en la regién (Patifio et al.,
2025). En este marco, el presente estudio
aborda dicha necesidad analizando cinco
dimensiones criticas de la innovacion
empresarial: (@) procesos y productos, (b)
capital humano, (c) transformacién digital,
(d) gestion relacional y (e) resultados de
competitividad. A partir de datos
cuantitativos levantados en campo, se
determina el nivel de adopcion de practicas
innovadoras y se discute su relacion con el
desempefio empresarial. Este analisis busca
aportar evidencia util para la toma de
decisiones, tanto en el sector privado como
en la gestion publica local. Las estrategias
innovadoras se entienden como el conjunto
de acciones planificadas que las empresas
implementan para introducir mejoras en
sus procesos, productos, gestion del
talento humano, uso de tecnologias vy
relaciones con el entorno, con el fin de
adaptarse a los cambios del mercado y
generar valor. En el contexto de las Pymes,
estas estrategias suelen manifestarse a
través de la innovacidn en procesos vy
productos, la capacitacion del capital
humano, la transformacion digital y la
gestioén
estratégicas. La literatura reciente sostiene

intervenciones concretas

relacional mediante alianzas
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que la adopcién sistematica de estrategias
innovadoras permite mejorar su eficiencia
operativa, capacidades
internas y responder de manera mas agil a
entornos competitivos y cambiantes (Cano
et al., 2022; Hervas-Oliver et al., 2023).

La competitividad

fortalecer sus

empresarial  hace
referencia a la capacidad de una empresa
para sostener y mejorar su posiciéon en el
mercado mediante el uso eficiente de
recursos, la generaciéon de valor para el
cliente y la obtencion de resultados
superiores frente a sus competidores. En el
caso de las Pymes, la competitividad se
refleja en
productividad, el crecimiento de las ventas,
la satisfaccion del cliente y la percepcion de
desempeio competitivo. Estudios recientes
evidencian que la competitividad
empresarial no depende Unicamente de
factores

indicadores como la

externos, sino que estd
fuertemente condicionada por la adopcion
de estrategias innovadoras internas, las
cuales actian como un motor clave para el
rendimiento y la sostenibilidad del negocio
(Lopez-Garcia et al., 2024; Porter, 2023).
Marco teérico

La innovacion constituye un elemento clave
para el crecimiento sostenible de las
empresas (Schumpeter, 2022). En las
Pymes, la innovacion en procesos implica
introducir operativas que
incrementen la eficiencia, reduzcan costos
y optimicen la calidad (Garcia-Lillo et al.,
2021). Por su parte, la innovacién en
productos esta orientada al desarrollo de
nuevas ofertas que respondan a las
necesidades cambiantes del mercado

mejoras
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(OECD, 2021). Estudios recientes sostienen
que tienen probabilidad de
expandirse y consolidarse en mercados
competitivos (Hervas-Oliver et al., 2023).

Capacitaciéon y capital humano. - El capital
humano es un determinante clave de la
competitividad. La capacitacién continua
incrementa la productividad laboral, genera
capacidades y fomenta la
innovacion (Becker, 2021). La evidencia
seflala que empresas con programas de
formacién periodica logran mejoras
significativas en su desempefio (Martinez-
Romero & Alvarez, 2023). Ademas, la
motivacion del personal es critica para
acelerar procesos innovadores (Pérez-
Lopez et al., 2024). El capital humano se
refiere al conjunto de conocimientos,
habilidades, competencias y actitudes que
poseen los trabajadores y que pueden ser
desarrollados procesos
sistematicos de capacitacion y aprendizaje
organizacional. La capacitacién constituye
un mecanismo estratégico para fortalecer el
desempefio individual y  colectivo,
promover la innovacion y mejorar la

mayor

nuevas

mediante

productividad. La literatura reciente
sostiene que la inversién en capital humano
incrementa la capacidad de absorciéon del
conocimiento, facilita la adopcion de
nuevas tecnologias y contribuye de manera
directa a la competitividad empresarial,
especialmente en economias emergentes
(Becker, 2021; Martinez-Romero & Alvarez,
2023). Desde una perspectiva operativa, la
capacitacién y el capital humano pueden
analizarse a través de los siguientes

componentes:
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a. Formaciéon continua del personal:
comprende la realizacion periédica de
programas de capacitacion técnica vy
gerencial orientados a mejorar habilidades
laborales y de gestion, lo cual incide
positivamente en la eficiencia operativay en
la calidad del servicio (Martinez-Romero &
Alvarez, 2023).

b. Aplicacion del conocimiento en el
puesto de trabajo: se refiere al grado en que
los conocimientos adquiridos durante la
capacitacion son utilizados efectivamente
en las actividades diarias, favoreciendo la
innovacién incremental y la resolucion de
problemas (Pérez-Lépez et al., 2024).

C. Motivacién y compromiso laboral:
incluye practicas de reconocimiento,
incentivos y generacién de un ambiente
organizacional que fomente el aprendizaje,
la creatividad y la participacion activa del
personal en procesos de mejora (Pérez-
Lépez et al., 2024).

d. Desarrollo de competencias para la
innovacién: alude a la capacidad del capital
humano para generar ideas, adaptarse al
cambio y participar en procesos de
innovacién, aspecto clave para la
sostenibilidad en entornos competitivos
(Hervas-Oliver et al., 2023).

En conjunto, estos elementos permiten
comprender cémo la capacitacion y el
capital humano actlan como un recurso
estratégico interno, cuya adecuada gestion
fortalece la competitividad y el desempefio.
Transformacion digital en Pymes. - La
digitalizacion permite optimizar procesos,
mejorar la comunicacion con clientes y
aumentar la eficiencia (World Bank, 2022).

VICTEC —

Vicente TECnOIOZe  m—

ISSN 2737-6214 ————

Pégina28



I ISSN 2737-6214 — Vol 7 — Num. 12 (Enero — Junio 2026) l

Las Pymes que adoptan tecnologias
digitales experimentan mejoras en ventas,
mercadeo y toma de decisiones (Acosta-
Prado et al., 2024). El uso de facturacién
electrénica, plataformas de pago,
marketing digital y herramientas de gestién
interna se ha vuelto indispensable para
competir en entornos globalizados (OECD,
2023).

Gestion relacional y alianzas. - Las alianzas
estratégicas facilitan el acceso a recursos,
conocimientos y mercados (Dyer & Singh,
2023). La literatura destaca que participan
en redes empresariales, asociaciones vy
locales presentan
niveles de innovacién y competitividad
(Camacho-Murioz et al., 2022). €El
relacionamiento con proveedores y clientes
es fundamental para la retroalimentacién
continua y la adaptacion al mercado.
Competitividad empresarial. - La
competitividad reune factores internos y
externos que determinan la capacidad de
una empresa para sostener ventajas en su
sector (Porter, 2023). Indicadores como
productividad, satisfaccion del cliente,
crecimiento de y percepcién
competitiva permiten evaluar resultados
empresariales (Lopez-Garcia et al., 2024).
La competitividad esta
asociada a la adopcién de estrategias
innovadoras (Cano et al., 2022).
Estrategias innovadoras para mejorar la
competitividad de las pequenas y medianas
empresas en el cantén La Mana. - Las
estrategias innovadoras constituyen un
mecanismo clave para mejorar la
competitividad de las pequenas y medianas

convenios mejores

ventas

directamente
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empresas, especialmente en territorios con
estructuras productivas
limitaciones estructurales como el cantén
La Mand. La adopcion de practicas
orientadas a la innovaciéon en procesos y
productos, el fortalecimiento del capital
humano, la incorporacién de tecnologias
digitales y el desarrollo de relaciones
estratégicas permite
eficiencia operativa, diferenciar su oferta y
responder de manera mas efectiva a las
demandas del mercado (Cano et al., 2022;
Lopez-Garcia et al., 2024). En relacion con
la innovacion en procesos y productos, las
Pymes del canton La Mana pueden
fortalecer su competitividad mediante la
implementacién de mejoras incrementales
en sus procesos operativos, orientadas a la
reduccion de tiempos, el control de costos
y la estandarizacion basica de actividades.
Asimismo, resulta estratégico el desarrollo
de adaptaciones en productos y servicios
que respondan a las preferencias del
mercado local, considerando aspectos
como la presentacidn, la calidad percibida y
el servicio postventa. La aplicacion de
herramientas de mejora continua, tales
como la metodologia 5S y la gestion por
procesos, constituye una alternativa viable

mixtas \%

incrementar su

para micro y pequefas empresas, al
permitir optimizar recursos y mejorar la
eficiencia sin requerir grandes inversiones.
En cuanto a la capacitacién vy
fortalecimiento del capital humano, se
recomienda programas  de
formacién de corta duracién y enfoque
practico, centrados en areas clave como
gestion empresarial,

disefiar

ventas, uso de
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tecnologias de la informacién y atencién al
cliente. Es fundamental fomentar el
aprendizaje aplicado, garantizando que los
conocimientos adquiridos durante la
capacitacién se integren efectivamente en
las tareas cotidianas del personal. De igual
forma, la implementacion de mecanismos
simples de reconocimiento al desempefo y
a las ideas innovadoras contribuye a
incrementar la motivacion, el compromiso
laboral y la participacion activa del talento
humano en los procesos de mejora
empresarial. Respecto a la transformacion
digital progresiva, las Pymes pueden
mejorar su desempefio
adopcion de herramientas digitales basicas,
como la facturacion electrénica, los pagos
digitales y el uso de redes sociales para la
promocion de productos y servicios. El
aprovechamiento de plataformas digitales
de bajo costo para la gestion administrativa
y el control interno permite optimizar la
organizacion y la toma de decisiones. En
este proceso, resulta clave la capacitacion

mediante la

METODOLOGIA

Se disend en funcion del objetivo de
analizar el nivel de implementacion de
estrategias innovadoras y su relacion con la
competitividad de las pequenas y medianas
empresas del cantén La Mana, desde una
perspectiva empirica y contextualizada.
Dado que la investigacion busca describir y
diagnosticar las practicas actuales de
innovacién 'y competitividad en un
momento especifico del tiempo, se adoptd
un enfoque cuantitativo, con un disefio no
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de propietarios y administradores en
marketing digital local y en el wuso
estratégico de redes sociales, con el fin de
ampliar la visibilidad comercial y fortalecer
la relaciéon con los clientes. Finalmente, en
el ambito de la gestion relacional y las

alianzas estratégicas, se recomienda
promover la participacién activa en
asociaciones, ferias y gremios

empresariales locales, como mecanismo
para fortalecer el intercambio de
informacién y experiencias. La creacion de
alianzas horizontales, orientadas a compras
conjuntas o promocion compartida,
permite reducir costos y ampliar el alcance
comercial. Asimismo, el fortalecimiento de
vinculos  con publicas,
universidades y organismos de apoyo
productivo facilita el acceso a capacitacion,
asesoria técnica y programas de fomento,
contribuyendo al desarrollo competitivo y
sostenible de las empresas del canton La
Mana.

instituciones

experimental, transversal y descriptivo. El
enfoque cuantitativo permitié recopilar
informacién estructurada y medible a partir
de la percepcion de los propietarios,
gerentes y administradores de las Pymes,
facilitando el analisis estadistico de las
dimensiones estudiadas. El disefio no
experimental se justifica debido a que las
variables no fueron manipuladas, sino
observadas tal como se presentan en el
contexto real de las empresas. Asimismo, el
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caracter transversal responde a que los
datos fueron recolectados en un Unico
periodo de tiempo, con el propdsito de
obtener una fotografia del estado actual de
las  estrategias innovadoras y la
competitividad empresarial en el cantén La
Mand. La metodologia aplicada es de tipo
descriptivo, ya que se orienta a identificar
patrones, niveles de adopcion vy
percepciones asociadas a la innovacién en
procesos y productos, la capacitacién y el
capital humano, la transformacién digital,
la gestién relacional y los resultados de
competitividad. Este enfoque
pertinente para estudios territoriales y
diagnésticos empresariales, donde el
objetivo principal es generar evidencia
empirica que sirva de base para la
formulacion de
recomendaciones

resulta

estrategias y
orientadas al
fortalecimiento de la competitividad local.
Enfoque y disefo. - La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
con un disefo no experimental, transversal
y descriptivo, orientado a analizar la
presencia de estrategias innovadoras y su
impacto en la competitividad. La poblacién
de estudio estuvo conformada por las
pequefas y medianas empresas activas del
cantén La Mana, pertenecientes a los
sectores comercio, servicios, manufacturay
otros. De Registro
Estadistico de Empresas (REEM), el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos advierte
que los
permiten una identificaciobn exacta vy
actualizada del total de empresas a nivel
cantonal, debido a procesos de depuracién,

acuerdo con el

registros administrativos no
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informalidad y subcobertura territorial
(INEC, 2023). Considerando un registro
cantonal actualizado y desagregado del
total de Pymes activas reconocida en los
registros del Cuerpo de Bomberos La Mana
se trabajé con una poblacion, empleada
Unicamente con fines de referencia
metodolégica para el calculo muestral
(INEC, 2023). En funcion de esta limitacidn,
se considerd una poblacion estimada de N
~ 119, valor referencial coherente con la
estructura productiva cantonal y con los
registros provinciales y locales disponibles,
utilizada exclusivamente para efectos del
cadlculo muestral. Sobre esta base, el
tamano de la muestra se determind
mediante la férmula para poblaciones
finitas: A partir de este procedimiento, se
obtuvo una muestra efectiva de 91, la cual
fue distribuida de manera estratificada vy
proporcional  por
quedando conformada por empresas del
sector servicios (40,4 %, n = 36), comercio
(38,2 %, n = 34), manufactura (12,4 %, n =
11) y otros (9,0 %, n = 8). Esta distribucién
permitio garantizar la representaciéon de los
principales sectores productivos del cantén

sector econdmico,

La Mana, asegurando que los resultados
reflejen de forma adecuada la diversidad
econdmica y empresarial del territorio
analizado. La informacion fue recolectada a
partir de propietarios o gerentes, quienes,
por su rol en la toma de decisiones,
proporcionaron respuestas pertinentes
sobre las estrategias innovadoras y los
resultados de competitividad empresarial.

Instrumento. - Se empled un cuestionario
estructurado de 24 items en escala Likert (1
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= totalmente en desacuerdo, 5 = capital humano, transformacion digital,
totalmente de acuerdo), organizado en gestion relacional y finalmente
cinco dimensiones, segun el instrumento competitividad empresarial. Aplicado a los
que compone las dimensiones: innovacién gerentes de las pymes del cantén La Mana.

en procesos/productos, capacitacion vy

Tabla 1
Instrumento empleado
Variable Dimensién item Indicador
1 La empresa mejora constantemente sus procesos para aumentar
la eficiencia.

Innovacion en 2 Se introducen nuevos productos o servicios en los Ultimos afios.
procesos y 3 Se realizan cambios para reducir costos o tiempos de
productos produccioén.

4 La empresa busca diferenciarse a través de la calidad.

5 Se fomenta la creatividad para resolver problemas.

6 Los empleados reciben capacitaciones periédicas.
L 7 La capacitacién mejora el desempefio del personal.

Capacitacion y - - : A . T

. 8 Existe un ambiente que motiva el aprendizaje y la innovacién.
capital humano — — - ——
9 Los conocimientos adquiridos se aplican en el trabajo diario.
. 10 Se reconoce y valora el esfuerzo del personal.
Estrategias — - — —
. 11 La empresa utiliza tecnologias digitales en la gestién
innovadoras o )
administrativa.
12 El uso de tecnologia ha facilitado la comunicacién con clientes.
Uso de 13 Se aplican herramientas digitales en la promocién de
tecnologias productos/servicios.
14 La facturacién o pagos electrénicos forman parte de la gestién
diaria.
15 La tecnologia ha mejorado el control interno de la empresa.
16 La empresa mantiene relaciones sélidas con proveedores.
) ) 17 Se reciben sugerencias de los clientes para mejorar la oferta.
Relacionamiento y — — - - -
i 18 Se participa en asociaciones, ferias o gremios empresariales.
alianzas
19 Existen convenios o acuerdos con instituciones locales.
20 Se establecen alianzas con otras empresas para crecer.
21 La productividad de la empresa ha mejorado en el ultimo ano.
Competitividad Resultados de 22 La satisfaccién de los clientes ha aumentado.
empresarial competitividad 23 Las ventas han crecido respecto a afos anteriores.
24 La empresa se percibe mas competitiva frente a sus rivales.

Nota. El cuestionario fue disefiado con base en literatura reciente sobre innovacién y competitividad (OECD, 2021
- 2024; CEPAL, 2022; Porter, 2023), asegurando validez tedrica.
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RESULTADOS

La muestra estuvo conformada por 91.
Lamentablemente dos encuestas fueron
retiradas del estudio por inconsistencia en
las respuestas. La distribucion por sexo
muestra predominio masculino (58.4%),
mientras que el 41.6% corresponde a
mujeres. En cuanto a la edad, los grupos
mas representativos fueron las personas
entre 31 y 40 anos (32.6%) y menores de 30
anos (29.2%). Esto refleja que la gestion de
las Pymes esta mayoritariamente en manos
de adultos jovenes. Respecto a los cargos
ocupados, el 44.9% son propietarios, el
41.6% administradores o gerentes y el
13.5% jefes de area. El
empleados evidencia la predominancia de
microempresas: 64 % tienen entre 1 y 9
trabajadores, 24.7% entre 10y 49y 11.2%
entre 50 y 199. Esto implica que las
respuestas provienen principalmente de
tomadores de decisiones. Los resultados se
resumen en la tabla 2.

numero de

Tabla 2
Caracteristicas de la muestra
Variable Categoria n %
Masculino 53 58.4
Sexo -
Femenino 38 41.6
31-40 29 326
<30 21 29.2
Edad 41-50 19 20.2
51-60 13 14.6
>60 3 3.4
Propietario/a 42 449
Cargo Gerente/Administrador 37 41.6
Jefe de area 12 13.5
Servicios 31 40.4
Sector Comercio 35 38.2
Manufactura 11 124
REVISTA
ACADEMICA

Agricultura/Otro 8 9.0
1-9 58 64.0
Empleados 10-49 23 24.7
50-199 10 11.2

La Figura muestra que el sector comercio
concentra el 47,2 % analizadas, seguido de
31,5 %. En
proporcién se encuentran manufactura
(11,2%) 'y agricultura/otros  (10,1%),
evidenciando una estructura productiva
predominantemente terciaria en el cantén
La Mana.

servicios con el menor

Figura 1
Distribucion por sector (n = 91)

Frecuencia
¥ N w [} +
o w (=] w o
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Agricultura/Otro

La tabla 3 muestra la antigliedad promedio
de las Pymes es de 13 afos, con un rango
entre 1 y 25 anos. El 50 % central de los
datos (P25-P75) se distribuye entre 7y 19
refleja  estabilidad vy
permanencia a lo largo del tiempo. Esta
madurez sugiere que las empresas han
logrado adaptarse a la demanda local,
aunque no necesariamente implica altos

afos, lo cual

niveles de innovacion.
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Tabla 3
Distribucion por sector (n = 91)
Sector Frecuencia Frecuencia Porcentaje
absoluta relativa

Comercio 43 0.472 47.2 %
Servicios 29 0.315 31.5%
Manufactura 10 0.112 11.2%
Agricultura/Otro 9 0.101 10.1 %
Total 91 1.000 100 %

La distribucion sectorial en el canton La
Mana evidencia una alta concentracién en el
sector comercio, que representa el 47,2%
del total de empresas analizadas. Este
resultado confirma que la estructura
productiva local esta fuertemente orientada
a actividades de intermediacién y venta,
caracteristicas de economias territoriales
con bajo nivel de industrializacién. El sector
servicios, con una frecuencia relativa del
31,5 %, ocupa el segundo lugar, lo que
refuerza el predominio del sector terciario
en la dinamica econdmica del cantén.
Ambos sectores concentran en conjunto el
78,7% de las Pymes, lo que sugiere una
limitada diversificacion productiva.

Por el contrario, el sector manufacturero
representa apenas el 11,2%, mientras que
agricultura/otros 10,1%,
evidenciando una baja participacion de

alcanzan el

actividades productivas de mayor valor
agregado. Esta estructura sectorial puede
limitar el crecimiento econdémico sostenido
y la competitividad territorial, al reducir las
oportunidades de innovacién tecnoldgica y
encadenamientos productivos. En términos
estratégicos, estos resultados indican la
necesidad de politicas vy
orientadas a fortalecer la manufactura y la
transformacion productiva, asi como a

acciones

promover la innovacion y la diversificacion
sectorial, con el fin de mejorar la
competitividad en el cantén La Mana.

Tabla 4
Tipo de innovacion predominante

Tipo de Frecuencia  Frecuencia Porcentaje
innovacién absoluta relativa

Diferenciacion 28 0.303 30.3%
Reduccién de 26 0.281 28.1%
costos

Mejora de la 19 0.213 21.3%
calidad

Adaptacion al 18 0.202 20.2 %
cliente

Total 91 1.000 100 %

REVISTA
ACADEMCA

La tabla 4 muestra la distribucién del tipo
de innovacion implementada en el cantdn
La Mana muestra que la diferenciacién
constituye la estrategia predominante, con
una frecuencia relativa del 30,3%. Este
resultado sugiere que una proporcién
relevante de empresas busca competir
mediante atributos distintos a los de sus
competidores, tales como calidad
percibida, caracteristicas del producto o
servicio, y valor agregado, en linea con
enfoques clasicos de ventaja competitiva.

La reduccién de costos, con un 28,1%, se
posiciona como la segunda estrategia mas
utilizada. Este hallazgo indica que una parte
importante de las Pymes prioriza Ila
eficiencia operativa y el control de gastos
como mecanismo de supervivencia vy
sostenibilidad, especialmente en contextos
locales caracterizados por alta competencia
y margenes reducidos. Este
comportamiento es tipico de economias
territoriales donde las empresas enfrentan

restricciones  financieras y limitada

VICTEC —
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capacidad de inversiébn en innovacién
radical.

En menor proporcion, la mejora de la
calidad (21,3%) y la adaptacion al cliente
(20,2%) reflejan estrategias de innovacién
orientadas al fortalecimiento de la relacion
con el mercado y a la satisfaccion de las
necesidades del consumidor. Si bien estos
enfoques son  fundamentales para
consolidar la competitividad, su menor
presencia relativa sugiere que aun no estan
plenamente integrados como  ejes
estratégicos en la gestién empresarial del
canton.

Tabla 5

Nivel de digitalizacion de la empresa
Nivel de Frecuencia Frecuencia .
digitalizacion  absoluta relativa Porcentaje
Inteligencia 30 0.326 32.6%
artificial
ERP 24 0.258 25.8%
Registros 19 0.213 21.3%
manuales
Software 18 0.202 20.2 %
basico
Total 91 1.000 100 %

Los resultados en la tabla 5 evidencian que
el 32,6 % de las Pymes del cantéon La Mana
reporta el uso de inteligencia artificial en
algun nivel de su gestion, lo que sugiere un
significativo en procesos de
digitalizacién avanzada, particularmente en
actividades relacionadas con analisis de
datos, automatizacion o apoyo a la toma de
decisiones. Este hallazgo indica que un
grupo relevante de empresas ha superado
las  etapas adopcidn
tecnolégica.

avance

iniciales de

El 25,8 % de las empresas utiliza sistemas
ERP, lo que refleja un nivel intermedio de
madurez digital, orientado a la integracion
de procesos administrativos, contables y
operativos. La adopcién de este tipo de
sistemas suele estar asociada a mejoras en
el control interno y eficiencia
organizacional, aunque no necesariamente
transformacién  digital
estratégica. No obstante, el 21,3 % aun
opera con registros manuales, y el 20,2 %
utiliza uUnicamente software basico, lo que
evidencia una brecha tecnoldgica
importante dentro del tejido empresarial
local. Estas empresas presentan
limitaciones para optimizar procesos,
analizar informacion y responder de

manera agil a las dinamicas del mercado.

implica  una

Tabla 6
Participacion en redes y alianzas
Tipo de red Frecuencia Frecuelncia Porcentaje
absoluta relativa

Redes 35 0.382 38.2%
institucionales
Ferias 22 0.247 24.7 %
Asociaciones 17 0.191 19.1 %
Gremios 17 0.180 18.0%
Total 91 1.000 100 %

REVISTA

ACADEMICA

Los resultados indican que la participacion
en redes institucionales es la modalidad
mas frecuente entre las Pymes del cantén
La Mana, concentrando el 38,2% de las
empresas. Este hallazgo sugiere que una
parte significativa del tejido empresarial
mantiene instituciones
publicas, académicas o de apoyo
productivo, lo cual puede facilitar el acceso
a capacitacion, técnica vy

vinculos con

asesoria

VICTEC —

ISSN 2737-6214 ————

Pégina35



| ISSN 2737-6214 — Vol 7 — Num. 12 (Enero — Junio 2026) I

Vicente Tecnols

VICTEC —

programas de fomento. La participacién en
ferias comerciales, con un 24,7%, se
posiciona como el segundo espacio mas
relevante de relacionamiento empresarial.
Este tipo de redes cumple principalmente
una funcién comercial y promocional,
permitiendo mejorar su visibilidad, captar
clientes y explorar nuevos mercados,
aunque su impacto en la innovacion suele
ser de corto plazo.

En  contraste, la  participacion en
asociaciones empresariales (19,1%) vy
gremios (18,0 %) presenta niveles

relativamente bajos. Esta limitada afiliacién
a estructuras organizadas de
representacion empresarial evidencia una
débil articulacién horizontal, lo que
restringe las oportunidades de
cooperacion, aprendizaje
generacion de economias de escala.

colectivo vy

Tabla 7
Crecimiento de ventas en los ultimos afios
Crecimiento Frecuencia Frecuencia i
. Porcentaje
de ventas absoluta relativa
10-15% 25 0.270 27.0%
5-10% 24 0.258 25.8%
15-20 % 21 0.236 23.6%
20-25% 21 0.236 23.6%
Total 91 1.000 100 %

Los resultados muestran que el crecimiento
de ventas de las Pymes del cantén La Mana
es  mayoritariamente  moderado. La
categoria mas frecuente corresponde a un
crecimiento entre 10 - 15 % (27,0 %),
seguida muy de cerca por el rango 5 - 10%
(25,8 %). En conjunto, mas de la mitad de
las empresas (52,8%) reporta incrementos

de ventas inferiores al 15 %, lo que sugiere

REVISTA
ACADEMCA

un desempeifio comercial estable, pero con
limitadas tasas de expansion.

Por otro lado, un 47,2%
crecimientos  superiores  al 15 %,
distribuidos equitativamente entre los
rangos 15 - 20% y 20 - 25%. Este grupo
refleja la existencia de empresas con mayor
dinamismo posiblemente
asociadas a mejores practicas de gestion,
adopciéon tecnolégica o estrategias de

alcanza

comercial,

innovacion mas efectivas.

Figura 2
Resumen integrado de resultados clave

Crecimiento ventas =15%

Redes institucionales

58.4%

Digitalizacién (IA + ERP)

Innovacion (Diferenciacion)

Sector dominante (Comercio}

T T T
0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje (%)

La Figura 2 sintetiza los principales
hallazgos del estudio, evidenciando que
operan mayoritariamente en el sector
comercio, adoptan estrategias de
innovacién orientadas a la diferenciacion y
presentan relevantes en
digitalizacion. No obstante, la participacion
en redes empresariales y la consolidacion
de resultados comerciales aln muestran
limitaciones, lo que confirma la necesidad
de estrategias integrales que articulen
innovacién, tecnologia, asociatividad vy
orientacion al mercado para fortalecer la
competitividad local.

avances

ISSN 2737-6214 ————

Pégina36



I ISSN 2737-6214 — Vol 7 — Num. 12 (Enero — Junio 2026) l

DISCUSION

Los resultados del estudio confirman que
las pequenas y medianas empresas del
canton La Mana presentan un desarrollo
competitivo heterogéneo, caracterizado por
avances
digitalizacién y crecimiento comercial. Este
comportamiento es consistente con la
evidencia reciente que sefala que, en
territorios intermedios y economias locales
de América Latina, tienden a adoptar
estrategias incrementales y de corto plazo,
mas orientadas a la supervivencia que a la
construccion de ventajas competitivas
sostenibles (Hervas-Oliver et al., 2023;
Lopez-Lemus & Solleiro, 2024).

En cuanto a la estructura sectorial, el
predominio del comercio y los servicios
refleja una economia local con bajo nivel de
diversificacién productiva, situacién que
limita la generacion de valor agregado y los
encadenamientos productivos.
recientes indican que la concentracion en
sectores terciarios suele asociarse con
menores niveles de innovacién tecnoldgica
productividad

parciales en innovacion,

Estudios

y menor empresarial,
especialmente en contextos rurales o
semiurbanos (Berdegué et al., 2022; OECD,
2023). Esta configuracion estructural ayuda
a explicar los niveles moderados de
crecimiento de ventas observados en la
mayoria de las empresas analizadas.

Respecto al tipo de innovacion, la mayor
orientacion hacia la diferenciacién y la
reduccién de costos sugiere que priorizan
estrategias defensivas para sostener su
participacion en el mercado. La literatura

REVISTA
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reciente sefiala que este tipo de innovacion
incremental puede mejorar la eficienciay la
competitividad en el corto plazo, pero
resulta insuficiente para generar ventajas
sostenibles si no se complementa con
innovacion orientada al cliente y mejora
continua de la calidad (Cano et al., 2022;
Lopez-Garcia et al., 2024). La menor
proporcion de empresas enfocadas en la
adaptacion al cliente refuerza la idea de una
limitada orientacién al mercado.

En relacidn con el nivel de digitalizacién, los
resultados evidencian una marcada brecha
tecnolégica entre empresas con sistemas
avanzados (ERP e inteligencia artificial) y
aquellas que aun utilizan registros
manuales o software basico.
Investigaciones recientes sostienen que la
digitalizacién es un proceso desigual y que
sus beneficios sobre el desempefio
empresarial dependen de la integracién
estratégica de la tecnologia con los
procesos organizacionales y las
capacidades del capital humano (Acosta-
Prado et al., 2024; World Bank, 2022). En el
caso de La Mana, esta heterogeneidad
tecnolégica puede estar generando
asimetrias competitivas dentro del tejido
empresarial local.

En el ambito del relacionamiento y las
alianzas, la mayor participacion en redes
institucionales frente a asociaciones vy
gremios empresariales evidencia una débil
articulacion  horizontal. La literatura
reciente destaca que la escasa asociatividad
limita el

aprendizaje colectivo, la

VICTEC —
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innovacién colaborativa y el acceso a
mercados, especialmente en territorios con
estructuras  productivas  fragmentadas
(Camacho-Munoz et al.,, 2022; Dyer &
Singh, 2023). Esta debilidad estructural
constituye uno de los principales
obstaculos para el fortalecimiento
competitivo.

Finalmente, los
crecimiento de ventas muestran que la
mayoria de las empresas experimenta
incrementos moderados, mientras que solo

resultados sobre

una proporciéon menor alcanza tasas de
crecimiento mas elevadas. Este patron
sugiere que los avances en innovacion y
digitalizacién no se traducen de manera
uniforme en resultados comerciales, lo cual

coincide con estudios recientes que

CONCLUSION

En relacion con la estructura productiva y el
nivel general de competitividad, los
resultados evidencian que las pequenas y
medianas empresas del cantén La Mana
presentan una alta concentracién en los
sectores de comercio y servicios, lo que
confirma una economia local
predominantemente tercerizada y con
limitada diversificacion productiva. Esta
configuracidon restringe la generacién de
valor agregado y reduce las oportunidades
de encadenamientos productivos,
afectando el potencial de crecimiento
sostenido del tejido empresarial. En
conjunto, los hallazgos permiten afirmar

que las Pymes se encuentran en una fase

REVISTA
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evidencian una brecha entre la adopcion de
practicas innovadoras y su impacto efectivo
en el desempefio econdmico (Hervas-Oliver
et al.,, 2023; Loépez-Lemus & Solleiro,
2024).

En conjunto, la discusion pone de
manifiesto que las Pymes del cantéon La
Mana se encuentran en una fase intermedia
de desarrollo competitivo, con avances
relevantes, pero aun insuficientes. Los

hallazgos refuerzan la necesidad de
promover estrategias integrales que
articulen innovacion, digitalizacion,

asociatividad y orientacion al mercado,
como condicion clave para mejorar el
desempefio competitivo y el crecimiento
sostenible en el contexto local.

intermedia de desarrollo competitivo, con
avances parciales en gestién e innovacién,
aun insuficientes para consolidar ventajas
competitivas sostenibles.

En cuanto a las estrategias de innovacion,
se observa que las Pymes priorizan
incremental,

enfoques de  caracter

orientados principalmente a la
diferenciacion y a la reducciéon de costos
cOomo mecanismos para sostener su
posicion en el mercado. Si bien estas
estrategias contribuyen a mejorar la
eficiencia operativa y la estabilidad
empresarial en el corto plazo, presentan un
alcance limitado para impulsar procesos de

innovacion mas profundos o

VICTEC —
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transformadores. Asimismo, la menor
orientacion hacia la adaptacion al cliente y
la mejora sistematica de la calidad
evidencia que la innovacién aun no se
consolida como un eje estratégico central
en la gestion empresarial.

Respecto a la transformacién digital y el
relacionamiento empresarial, los resultados
revelan una marcada heterogeneidad en el
nivel de adopcion tecnolégica, coexistiendo
empresas con tecnologias avanzadas con
mantienen

otras que esquemas
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