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Resumen

La digitalizacién es un elemento innovador que conlleva a la optimizacién de
procesos en la contabilidad de costos, mayor precision y control. El estudio tuvo como
objetivo analizar los desafios y oportunidades de adoptar la digitalizacion como
herramienta de contabilidad de costo en empresas manufactureras. Para efecto se empled
una metodologia basada en investigacién exploratoria, descriptiva y aplicada con enfoque
mixto. Las técnicas fueron la encuesta y el estudio de caso basadas en cuatro dimensiones
de estudio. La poblacion de estudio derivé de 127 empresas manufactureras del cantén
Latacunga mismas que fueron encuestadas y el estudio de caso mediante 10 empresas. Los
resultados determinan un nivel medio de adopcién de digitalizacion en contabilidad de
costos, la estadistica de confiabilidad emerge en Alfa de Cronbach con coeficientes entre
0.97 y 0.98 respaldando la pertinencia y coherencia del instrumento. El estudio de caso
determiné que la digitalizacién se determina en menor medida en las empresas de menor
tamano y de ubicacion geografica rural, estos datos se respaldan con el analisis Anova y la
correlacion determina relacion fuertemente positiva entre la digitalizacion, impacto y
oportunidades mientras que con la dimension desafios la relacién se determina inversa.
Definitivamente, a pesar de los desafios persistentes la digitalizacion, aunque en su fase
incipiente es considerada en las empresas manufactureras como un elemento determinante
en la actualizacion de la contabilidad de costos, la pertinencia, disponibilidad y calidad de
la gestion empresarial.
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Abstarct

Digitalization is an innovative element that leads to the optimization of processes in
cost accounting, greater precision and control. The study aimed to analyze the challenges
and opportunities of adopting digitalization as a cost accounting tool in manufacturing
companies. For this purpose, a methodology based on exploratory, descriptive and applied
research with a mixed approach was used. The techniques were the survey and the case
study based on four study dimensions. The study population was derived from 127
manufacturing companies in the Latacunga canton that were surveyed and the case study
was carried out by 10 companies. The results determine a medium level of adoption of
digitalization in cost accounting; the reliability statistic emerges in Cronbach's Alpha with
coefficients between 0.97 and 0.98 supporting the relevance and coherence of the
instrument. The case study determined that digitalization is determined to a lesser extent
in smaller companies and with a rural geographical location, these data are supported by
the Anova analysis and the correlation determines a strongly positive relationship between
digitalization,
relationship is determined to be inverse. Definitely, despite the persistent challenges,
digitalization, although in its incipient phase, is considered in manufacturing companies as
a determining element in the updating of cost accounting, the relevance, availability and
quality of business management.

impact and opportunities, while with the challenges dimension the

Keywords: cost accounting, manufacturing companies, digitalization.
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La digitalizacidén de la manufactura esta en
auge a nivel mundial generando un impacto
significativo en la redefinicion de la
contabilidad de costos. El uso de loT (el
internet de las cosas), la analitica de datos
y la automatizacion de procesos influye en
el comportamiento de los costos indirectos,
la demanda de trazabilidad en tiempo real
y la integracion de datos en la planta y los

sistemas contables genera inteligencia
industrial o  fabricacién inteligente
disminuyendo la rigidez en el
comportamiento, analisis y registro de
costos. La evidencia empirica reciente
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segun (Shahzad et al., 2024) demuestra que
la adopcién de manufactura inteligente
cambia los patrones de la estructura de
costos, requiriendo que se disenen e
implementen nuevos marcos de costos y
control. Este también es el caso con
encuestas globales en lo que se denomina
el contexto de “Lean-Industrias 4.0”, donde
se informa que hay brechas de costos de
implementacién, brechas de capacidad y de
medicion que impactan el rendimiento.

Hay  oportunidades para
digitalmente la contabilidad de costos en la
manufactura latinoamericana, pero también

redisefiar
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hay desafios estructurales que vienen junto
con ellas. La presencia dominante de
pequefias y medianas empresas que
reflejan brechas en infraestructura y capital
humano, y la madurez tecnoldgica desigual
inhiben la capacidad en la manufactura para
migrar

estratégicamente de sistemas

tradicionales a sistemas de costos
integrados de datos de producciéon en
tiempo real. Estudios regionales recientes
segun (Rueda Carvajal et al., 2025) resaltan
una “brecha tecnolégica” en relacion con las
economias desarrolladas y enfatizan que la
convergencia a 4.0 y 5.0 en el sector de
manufactura es posible solo con la
adopcién disenada de politicas publicas,
capacitacién de capital humano y una
adopcién faseada disefiada para capturar
eficiencia y transparencia de costos.

En Ecuador, existe un panorama similar al
region especialmente en los
ecosistemas manufactureros, resaltando
madurez en etapa inicial con una adopcion
desigual de tecnologias, lo que permite la
adopcion de contabilidad de costos en
tiempo real (por ejemplo, integracién de
sistemas MES y ERP, contabilidad basada en
actividades con datos de sensores) con
brechas marcadas especialmente en
micros, pequefas y medianas empresas
como afirma (Ochoa Jiménez et al., 2022) el
sector
representa el 20.8% del valor bruto
agregado, reflejando solo el 1.5% de
crecimiento anual promedio.

Un estudio realizado por (Banegas Bravo et
al., 2022) en 25 firmas manufactureras
ecuatorianas encontré que tenian una

de la

manufacturero del Ecuador
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madurez de baja a media para lograr los
objetivos de la Industria 4.0. Mientras que
(Bastidas Morocho et al., 2025) realizé un
analisis con datos oficiales del periodo
2018-2023 y se centrd en la adopcion de
tecnologias emergentes en el pais, destacé
que Ecuador esta actuando por debajo del
promedio regional en varios indicadores
digitales 'y que esto retrasa la
modernizacion de los sistemas de costos.
Como afirma (Taipicafia Vergara et al.,
2024) la desigualdad socioecondmica en el
pais limita la adopcidon equitativa y
accesible de tecnologia, esta situacién se
alinea a los desafios que se enfrentan en
toda América Latina y a nivel mundial
especialmente en naciones emergentes.

De acuerdo a lo mencionado el problema
central de la investigacién se enmarca en la
necesidad de mejorar los procesos para
lograr mayor eficiencia y optimizar
procesos esenciales como la contabilidad
de costos que actualmente es un elemento
indispensable de gestion y control al
generar informacion uatil y valiosa para la
toma de decisiones debe garantizar la
pertinencia vy
informacién y que esta se encuentre
disponible en cualquier
situacion, no obstante en el contexto actual
existen empresas que emplean los métodos
tradicionales, procesos
integracion digital, reduciendo la eficiencia,
incrementa la posibilidad de errores, limita
la precision y capacidad de respuesta. Los
problemas se agravan en aquellas empresas
de tamafo pequefo, ubicada en sectores
rurales que enfrentan brechas econémicas,

transparencia de la

momento y

manuales sin
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tecnologicas y de conocimiento lo que
impide la adopcién de herramientas que
contribuyan a la digitalizacién.

Por ello es importante plantear como
objetivo general de la investigacion el
analisis de la digitalizacién, no solo desde
la perspectiva que la plantea como una
oportunidad
desafios y retos que impiden obtener una
digitalizaciéon plena en el area contable,
como la escasa formacidon de competencias
digitales, desconocimiento y resistencia al
cambio y la no disponibilidad de recursos
econémicos y tecnolégicos. Armonizando
la problematica es importante resaltar que

sino mas bien desde los

la poca disponibilidad de estudios
enfocados especificamente en la
digitalizacién de la contabilidad de costos
en empresas manufactureras, sitda la

problematica como emergente ante la
creciente digitalizacion derivada del rapido
avance tecnolégico. En este contexto se
formula el problema de investigacion de la
siguiente manera ;Qué desafios limitan la
digitalizacién en la contabilidad de costos
de las empresas manufactureras?

La investigacién tiene importancia cientifica
al ofrecer informacion que contribuye al
fortalecimiento del conocimiento integrado
contabilidad de costos vy la
digitalizacién en el entorno empresarial
manufacturero, indagando la inclusion de
herramientas de digitalizacién vy su
contribucién con el analisis, control y
gestion de costos, determinando de forma
realista los desafios que
adopcion plena. Su naturaleza aplicada al
contexto local emerge desde la originalidad

de la

limitan su

de resultados que pueden ser replicados en
otros contextos, empresas y sectores de la
economia.

En conjunto contribuye a ampliar el
conocimiento sobre las oportunidades y
desafios que hecho de
digitalizar el proceso de contabilidad de
costos, para investigadores,
directores, contadores de empresas
manufactureras ofreciéndoles informacion
alineada al contexto digital y tecnolégico

involucra el

siendo util
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que rige en

empresarial.

1.1 Caracteristicas e impactos en cada

la actualidad el

etapa de la revolucién industrial

Haciendo alusidn al avance industrial hasta
la digitalizacion,
mencionar la revolucién industrial y citar
cada etapa resaltando su aporte en

llegar a

es necesario

automatizacién y digitalizacion:

mundo

la

Tabla 1
Caracteristicas e impactos en cada etapa de la revolucion
industrial

Revolucién Revolucién Revolucién

Industrial 1.0 industrial 2.0 industrial 3.0

Los vectores de
transformacion
fueron el agua y el

Los vectores de
transformacion
fueron el petréleo y

Los vectores de
transformacién se
basaron en la

vapor se generé la la electricidad, eléctrica y la
maquina del vapor gener6 el motor de  energia nuclear
logrando la  combustion, el generando internet,
automatizacion de teléfono, el computadoras y
la industria textil y  telégrafo logrando tecnologias de loa
metaldrgica. lineas de montaje, informacion
produccion en logrando
masa, automatizacion
comunicacion y avanzada y
10 transporte mas  digitalizacion de la
eficientes. informacion,
globalizacion,
e manufactura y

2.0

servicios.
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Revolucién industrial 4.0

Los vectores transformadores
fueron la sinergia de la
innovacion humana generando
la integracion de la
biotecnologia y tecnologia
aumentada logrando avances
significativos en la
interconexion hombre y
maquina, en la educaciéon y en
el drea de salud.

Revolucién industrial 5.0

Los vectores de
transformacion son las
tecnologias emergentes

generando la inteligencia
artificial, el internet de las
cosas, la robodtica avanzada,
impresion en 3D y
biotecnologia avanzada
logrando un hito en
convergencia de redes fisicas

y digitales en la nube,
interfaces claves,
40 nanotecnologia, conexion

cerebro computador y
virtualizacién avanzada.

50

Nota. Elaborado a partir de (Rueda Carvajal et al., 2025).

1.2 Costos en el sector manufacturero

A continuacién, se plasma un analisis del
registro y manejo de costos en el sector
manufacturero en Ecuador. En este sentido
(Estrella Guaman & Montero Piedra, 2021)
manifiestan que en a nivel mundial las
empresas manufactureras se concentran
especialmente en pequenas y medianas
empresas denominadas pymes, y que
contribuyen con plazas de empleo
representando mas del 40% de empresas.
Mientras que (Herrera Franklin & Rosete,
2021) hace énfasis en que la industria
manufacturera ecuatoriana representa el
20% en
remuneraciones, consolidandose como una

términos de ventas vy
importante fuente de empleo y mantiene
una importante contribucion con la cadena
de suministro.

A pesar de esto es un sector que enfrenta
retos importantes debido a brechas de
tecnologia, reflejado en las areas de
produccién, finanzas y administracion. Por
su parte como antecedente se cita a
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(Camino Mogro et al., 2018) quien
manifiesta que las empresas
manufactureras ecuatorianas consolidan un
sector mas débil con respecto a los otros
paises de América Latina, puesto que se
centra principalmente en actividades
agricolas, sobre todo en la costa donde el
cacao, caucho y tabaco son consideradas
las actividades mas rentables debido a su
bajo costo de produccién y la viabilidad de
exportacion.

Por su parte los costos segun (Herrera
Franklin & Rosete, 2021) se conceptualiza
desde dos perspectivas la evolucién del
patrimonio y el valor, la primera hace
referencia a al costo
manifestacién econdmica resultante de la

como una

evolucion del patrimonio y la segunda se
orienta al precio pagado a cambio de
recursos necesarios. Por su parte (Langle
Flores, 2020) hace menciébn que la
perspectiva sacrificio de bienes econémicos
trata sobre los ingresos que deben ser
sacrificados para generar mas ingresos
mientras que (Brenes Soto et al., 2021) se
enfocan en la perspectiva del costo en su
relacion insumo - producto reflejando la
directa que
adquisicion de insumos y materiales para la
produccién de bienes y servicios, este es el
enfoque mas empleado para diversos
estudios y analisis de costos.

Los costos segun (Placencia Ordofiez, 2021)
son aquellos cargos que incurren en los
bienes y servicios y que a futuro generaran
ingresos. Es importante conocer los costos
y ejercer un control y tratamiento adecuado
de los mismos para poder tomar decisiones

relacion existe entre la
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acertadas referente a precios de venta y el
correcto control y gestidon de las industrias
Los «costos y gastos son
pertenecientes al costo total de un producto
y aunque estan relacionados mantienen
diferencias notables y especificas que de
acuerdo a (Ulloa Vasquez, 2021) los costos
se erogan en la produccion del bien y se
recuperan con la rentabilidad mientras que
los gastos hacen
erogaciones para dar cumplimiento a las

rubros

referencia a las

funciones de comercializacion y

administracion, a continuacion, se refleja la

diferencia entre costo y gasto:
Figura 1

Costos y gastos

ateria prima
directa

Costos Mano de obra directa l
Costos indirectos de fabricacién |
gasto Adminsitracion (GA)
Gastos Ventas (GV) I

Financieros (GF)
Nota. Obtenido de (Ulloa Vasquéz, 2021, p.6).

El sector manufacturero como afirma (ERA
Group, 2022) es un entrono dinamico
donde los costos son un elemento
predominante que marca la diferencia en
los resultados, por ello debe existir una
cultura de optimizacion y racionalizacion de
costos. La automatizacién a sido el
elemento que incrementa la eficiencia vy
abarata  costos en los procesos
manufactureros siendo la estrategia
tecnoldégica una oportunidad de mejora
indudable en los procesos operativos y
administrativos incluyendo el tratamiento
de costos.

REVISTA
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1.3 Contabilidad de costos y sistemas de
costos en empresas manufactureras

Los costos que incurren en empresas
manufactureras son principalmente mano
de obra, costos directos e indirectos y
materia prima. En el tratamiento de costos
la contabilidad de costos industriales es el
lenguaje que manejan este tipo de
empresas para reflejar los resultados y la
situacioén financiera resultante de acuerdo a
(Arias et al., 2022) la contabilidad de costos
del sector industrial tiene los siguientes

objetivos:
Figura 2
Objetivos de la contabilidad de costos industrial

Brindar informacién relacioanda a a los costos de
produccion que surgen de los bienes manufacturados,
estableciendo pérdidas o utilidades y valor de inventarios
(Estado de resultados y Balance general)

Ser de utilidad para el control interno de operaciones
mediante informes de carga fabril, mano de obra y
materiales contrinuyendo a determinar costos
controlables que conlleven a la formulacion de
politicas de reduccion de costos.

Ser la base para la ejecucion de funciones
administrativas referentes a reduccion de costos y gastos,
cotizaciones, fijacion de precios, presupuestacion y el
cumplimiento de objetivos y metas.

Nota. Elaborado a partir de (Arias et al., 2022).

Los sistemas de costos constan de tres
pasos principales la acumulacién de costos,
la medicién de costos y la asignacion de

costos:

Figura 3
Estructura de los sistemas de costos

Acumulaciéon Medicién Asignacion
de costos de costos de costos

Clasificar los Asignacion a los
costos: objetos de costo:

Compra de materiales Materia prima directa

" (MPD) N

o . \, Producto 1

No6mina de operarios __

| Mano de obra directa s,
Depreciaciones (MOD) ~

-
fabricacion
(CIF)

Nota. Obtenido de (Ulloa Vasquez, 2021, p.10).

Registro de costos:

s’

Arriendos —_— ~ Costos indirectos de

wi

Servicios basicos ———
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Y, generalmente existen tres sistemas de

costos populares en las empresas
manufactureras:
Figura 4
Sistemas de costos empleados en empresas manufactureras
Sistema de costos por 6rdenes de ]
produccién J

- Produccién no constate
-Requerimientos especificos
- Los costos para cada orden varian

—[ Sistema de costos por procesos

e

- Produccién continua
+Productos similares, produccion homogénea

—[ Sistema de costos estandar ]

)

-Se refiere al mejor método o mejor condicién

-Se establece antes de la produccion sirve de referente

Sistema de costos basado en actividades |
(ABC) J

-Es la agrupacidn de costos en grupos similares.

-Se emplean criterios de asiganciéon denominados
inductores.

Nota. Elaborado a partir de (Ulloa Vasquez, 2021).

Para poder contribuir a la competitividad y
mejora de la produccion segun (Duran
Chacho & Moreno Narvaez, 2024) es
necesario que se dé a conocer criterios
claves para la identificacion y tratamiento
de costos y la cultura anticipativa en la
produccién. Como
Pizarro et al., 2020) las manufacturas que
no poseen un sistema de costo adecuado
mantienen
establecimiento y control de costos vy
gastos y la toma de decisiones mediada por
incertidumbre, no existe un seguimiento y

manifiesta (Barriga

dificultades en el

supervision de costos incurridos lo que
genera controversias no identificadas en el
precio de venta y rentabilidad. Mientras que
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(Davila et al., 2024) manifiesta que la
contabilidad de costos cuando se realiza de
forma digital contribuye a mejorar la
calidad de la informacién y la eficiencia en
la toma de
estratégico.
Los autores citados en el parrafo anterior
mantienen una postura similar sobre la
importancia elemental de la contabilidad de
costos en empresas manufactureras vy
subrayan la necesidad de mantener una
adecuada identificacién, analisis, control y
tratamiento de costos, evidencian mediante
sus estudios que la carencia de sistemas de
costos alineados a las particularidades de
cada empresa incide directamente en
deficiencias en el control de costos y genera
mayor incertidumbre especialmente Davila
et al., (2024) mantiene la misma postura
pero difiere en afirmar que la digitalizacion
tiene un papel protagdénico en lograr un
mayor nivel de calidad y resultados 6ptimos
en el proceso de contabilidad de costos. Las
diferencias especificas de los estudios
citados radican en que Duran y Barriga se
enfocan en el método tradicional mientras
que Davila agrega el elemento tecnolégico
de la digitalizacion como el elemento clave
que propicia la transformacion. Ante este
panorama se encuentra un vacio en la
literatura al integrar el enfoque de
contabilidad de costos y la digitalizacion y
ademas no se orienta al sector
manufacturero en especifico.

decisiones de caracter
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METODOLOGIA

Tipo de estudio

Para abordar el tema Contabilidad de costos
en empresas manufactureras, desafios y
oportunidades en la digitalizacién, se
plantea un enfoque metodolégico que inicia
con una investigacion exploratoria que
segun (Cely Calixto et al.,, 2023) se
relaciona  con cualquier tipo de
investigacion por la flexibilidad y para
obtener conocimiento y familiarizarse con
los fendmenos, se emplea este enfoque
porque busca  explorar como la
digitalizacion impulsada por la rapida
evolucién tecnoldgica ha incursionado en la
contabilidad de costos de las empresas
manufactureras.

Es descriptiva segin (Cely Calixto et al.,
2023) es aquella encargada de reunir toda
la informacion de las
estudiadas, en esta
investigador tiene la potestad de dirigir
hacia una poblacion o fendmeno especifico
sobre los que se
investigacion; se emplea este
considerando  que
descripcion del panorama actual de la
digitalizacién los aportes y cambios
generados especificamente en la
contabilidad de costos en empresas
manufactureras del cantén Latacunga.
Ademas, se determina como aplicada segun
menciona (Castro Maldonado et al., 2023)
es aquella que persigue fines de innovacion
y desarrollo de procesos, técnicas,
metodologias, etc. Se plantea de este tipo
puesto que con los resultados infundidos

dimensiones
investigacion el

recolectara la
enfoque
generaliza a la
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entre el aspecto cuantitativo y cualitativo se
plantea una propuesta practica para
insurgir la digitalizaciéon en la contabilidad
de costos de las empresas manufactureras
Enfoque y alcance

Se plantea un enfoque mixto que enmarca
la cuantitativo y cualitativo que segun (Cely
Calixto et al., 2023) es un enfoque que
permite obtener un andlisis desde una
perspectiva mas profunda y amplia,
logrando una comprension mas exacta del
problema ofreciendo mayor rigurosidad y
solidez cientifica a la investigaciéon. El
aspecto cualitativo surge del objeto de
comprender las percepciones, opiniones y
experiencias de los responsables vy
expertos de contabilidad y la digitalizacion
dentro de las empresas manufactureras. El
nivel cuantitativo se utiliza al considerar el
nivel de integracion de la digitalizacién y
medir como influye en la eficiencia
operativa en costos y en la toma de
decisiones.

Poblacién y Muestra

La poblacion de estudio se obtiene del
visualizador de empresas del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos. Se
emple6 el numero de empresas como
variable de agrupacién, con los filtros
“sector manufacturero”, “afo 20247,
“provincia cotopaxi”, para obtener el total
de empresas manufactureras de Cotopaxiy
se agregd a la busqueda el filtro "cantén
Latacunga”™ para obtener la poblacién
objeto de estudio.

ISSN 2737-6214
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Tabla 3
Empresas manufactureras en Cotopaxi

Empresas manufactureras en Cotopaxi

CO(! Cantén Nro. de %
Canton empresas
0501  Latacunga 1500 NGO
0502 La Mand 166 I 7%
0503 Pangua 80 I 3%
0504 Pujii 214 B 9%
0505 Salcedo 327 B 3%
0506 Saquisili 81 I 3%
0507 Sigchos 50 I 2%
Total 2508 100%

Empresas manufactureras de Cotopaxi por

tamaiio
Tamaiio Nro. de %
empresas
Microempresa 2392 95.4%
Pequefia empresa &3 | 33%
Mediana empresa a 8 0.3%
Mediana empresa b 10 0.4%
Grande empresa 15 0.6%
Total 2508 100%

De esta forma se obtiene la poblacion de
estudio que corresponde a 1590 empresas
manufactureras del cantén Latacunga. Las
1590 empresas manufactureras por tamano
de empresas que constituyen la poblacién

de estudio, se detallan a continuacién:

Tabla 4
Empresas manufactureras en Latacunga

Empresas manufactureras en el canton
Latacunga por tamafio

Nro. de

Tamafio %
empresas
Microempresa 1506 C60.0%
Pequefia empresa 59 | 2.4%
Mediana empresa a 5 0.2%
Mediana empresa b 8 0.3%
Grande empresa 12 | 0.5%
Total 1590 63%

Al considerar la extensién de la poblacion
de estudio se procede a calcular la muestra

REVISTA
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con la formula de poblacion finita, con el
90% de confianza y 7% de error estimado:
n=(N*ZA2*p*(1-p))/(eA2*(N- 1)+ZA2*p*(1.p))
n=127 personas

La muestra de estudio corresponde a 127
empresas manufactureras del cantén
Latacunga.

Justificacién del nivel de confianza: El nivel
de confianza de 90% se determino al
considerar la naturaleza de la investigacion
enmarcada en el paradigma exploratorio y
descriptivo y de la extensiéon de la
poblacion como elemento determinante se
considera lograr la aplicacion del
instrumento en términos de optimizacién
de tiempo y costos, de este modo se
obtiene informacion confiable y
representativa tornandose como adecuada
para una investigacién enmarcada al
contexto empresarial.

Tipo de muestreo

El muestreo es probabilistico aleatorio
simple puesto que se aplica la férmula de la
poblacion finita, donde todas las empresas
manufactureras del Latacunga
tuvieron la misma posibilidad de ser
seleccionada.

canton

Técnicas e instrumentos

Se consolida con dos técnicas encuesta
estructurada que ayuda a determinar la
situacion actual es decir el nivel de
adopciéon de la digitalizacion en las
empresas manufactureras. Y el estudio de
caso que segun (Alonso, 2023) es una
técnica ampliamente utilizada, sin embargo
existen peculiaridades dependiendo en el
campo en que se emplee, por ejemplo el
estudio de caso como herramienta de
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investigacion se plasma el analisis profundo
del caso desde su complejidad con
evidencia empirica, el caso de estudio se
plasma al seleccionar manufacturas que
hayan consolidado la adopcién de la
digitalizacién en la contabilidad de costos
analizando los retos y dificultades, asi
como las principales mejoras alcanzadas.
Estas dos técnicas se determinan con los
instrumentos del cuestionario con items
cerrados y abiertos que permita abordar el
de digitalizacion,
experiencias y opiniones, ademas; vy, la
matriz de analisis mediante dimensiones e

nivel la satisfaccion,

indicadores que indagan el antes y después
de la adopcion de digitalizacion.
Dimensiones de estudio
Las dimensiones se detallan a

continuacion:

Tabla 2
Dimensiones e indicadores de investigacion
Dimensién Indicadores

e Nivel de adopcién de
herramientas digitales
(automatizacién de
procesos, softwares, etc.)

e Tiempo de implementacion
de la digitalizacion.

. Incremento  de
derivada de la digitalizacion.

Contabilidad de
costos y
digitalizacién

eficiencia

e Simplificacion de tareas y
reduccion de errores vy
calculos mas precisos.

Impacto en el L
. Incremento de la eficiencia

analisis de
costos

en el control de costos.
e Aumento de la precision en
las predicciones de costos.

e Tiempo de adaptacion a las
nuevas herramientas de
digitalizacion.

. Nivel de
cambio en los empleados.

Desafios en la

digitalizacién . .
resistencia  al

REVISTA
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Vicente Te
e  Requerimientos de
adaptacion a nueva
tecnologia.

e Aumento de la eficiencia y
rapidez en reportes e
informacién financiera.

Oportunidades
P . Nivel de utilidad en la toma

en la

e de decisiones.
digitalizacion

. Incremento de
competitividad y reduccién
de costos.

Nota: Elaboracion propia.

Procedimiento
El procedimiento de Ila
consistio en cuatro etapas que se reflejan a

investigacion

continuacion:

Figura 4
Procedimiento de investigacion

| Revisién bibliografica y tedrica

rD_ﬁ'l_ééW_ﬁ_rm—llseno y aplicacion del instrumento de diagnostico (encuesta a
emnre}sas)

| Estudio de caso ( 10 empresas)

\Z

| Andlisis y procesamiento de datos

\Z

| Estudio de casos ( empresas)

Analisis de datos

El analisis estadistico de datos cuantitativos
se desarroll6 en base al software estadistico
Jamovi, al ser una herramienta 6ptima para
efectuar analisis de estadistica descriptiva e
inferencial, asi como estudios de fiabilidad
a través del coeficiente de Alfa de
Cronbach, ademas, de reflejar correlaciones
y comparaciones, este software permite
abordar el estudio de forma integral vy
respaldar con estadisticas los hallazgos

cientificos reflejados en resultados,
haciéndolos comparables con otros
estudios para generar discusién de
resultados .

ISSN 2737-6214 ————
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RESULTADOS

Los resultados se plasman en dos partes la
primera el diagndstico mediante una
encuesta aplicada a las 127 empresas del
cantén Latacunga. A continuacién, se
presenta la encuesta por cada dimension:
Respecto al conocimiento y uso de
herramientas digitales, existe un nivel
intermedio o superior en cuanto al uso de
herramientas digitales en contabilidad y
tendencia de aceptacion generalizada hacia
la digitalizacién, aunque permanecen
desafios. El nivel medio de adopcion se
adhiere a la presencia de factores que
limitan su adopcién como las restricciones
estructurales, escaso presupuesto, poca
disponibilidad de recursos tecnoldgicos y
conocimientos plenos lo que ocasiona una
adopcion fragmentada o incompleta. Hay
desafios que enfrentan las empresas
manufactureras para integrar
herramientas digitales, como la falta de
capacitacién en competencias tecnoldgicas.
Sin embargo, se identifica la necesidad de
abordar los desafios de integracion digital,
mostrando que hay una voluntad de
enfrentar los desafios de adoptar una
mayor integracion digital.

Por ultimo, en cuanto a las oportunidades
de la digitalizacién de la contabilidad de
costos, los hallazgos son apreciados
positivamente con respecto a los nuevos
avances que presenta la digitalizacion de la
contabilidad de costos, ya que la mayoria
de los encuestados cree que se realizara
una mejora significativa en la digitalizacion
de la contabilidad y las practicas de gestion

nuevas

REVISTA
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de costos. A pesar de cierta resistencia, los
datos generales enfatizan que la adopcion
de herramientas digitales es fundamental
para lograr la competitividad y eficacia
deseadas en las empresas manufactureras.
Las respuestas obtenidas reflejan una
apreciacion favorable de las herramientas
digitales por las oportunidades que ofrecen
al campo de la contabilidad de costos. Sin
embargo, aun existen grandes dificultades
con respecto a los ajustes necesarios por
parte de las empresas y la adquisicion de
las competencias tecnoldgicas requeridas
para maximizar el potencial de beneficio de
los recursos digitales disponibles para las
empresas manufactureras, en este sentido
las adaptaciones de las empresas y las
competencias tecnoldgicas necesarias para
lograr el pleno potencial de los recursos
digitales siguen siendo desafios. Esto
conlleva a que en la actualidad las empresas
empleen herramientas de digitalizacion
Unicamente para actividades operativas
basicas de contabilidad y no de forma
integrada  a complejos vy
estratégicos.

Estos resultados convergen con el analisis
efectuado por (Kusumawardhani et al.,
2024) quien manifiesta que la digitalizacion
de los sistemas contables influye de forma
sistémica en mejoras de
reduccidon de costos y errores lo que a su
vez determina procesos de toma de
decisiones con
direccionalidad

analisis

precision,

eficiencia vy
gestién

mayor
logrando una

VICTEC —

Vicente TECnOIOZe  m—

ISSN 2737-6214 ————

Pagina 1 1



| ISSN 2737-6214 — Vol 7 — Num. 12 (Enero — Junio 2026)

VICTEC —

Vicente Tecnols

alineada a la naturaleza de gestion
empresarial.
Tabla 1
Respuestas de la encuesta
Dimension / items Escala de valoracion Total de
1 2 3 4 5 respuestas
I1: Nivel de adopcién de herramientas digitales como
- W peion de herramientas digl 34 38 25 18 12 127
T ; 0 softwares de automatizacion en el drea contable
5 9 g I2: La digitalizacion mejora la eficiencia del proceso
g g N g ! P 11 28 55 28 5 127
SoE contable
LU Y B K . P .. . s
= I3: Las herramientas tecnoldgicas de digitalizacion
5 = - 9 g 13 24 58 25 7 127
optimizan la gestién de costos
Total Dimension 1 58 90 138 71 24
14: La digitalizacion simplifica tareas y reduce errores
S o 41 36 28 14 8 127
s T contables
- wn .. . . . .
U 5 O I5: La digitalizacion incrementa el nivel de control de
s = 9 21 29 40 22 15 127
g€ ¢ costos
- «©
- 16: La digitalizacion mejora la precisién en la estimacién
a8 J ! P 38 34 28 18 9 127
de costos
Total Dimension 1 100 99 96 54 32
- I7: Complejidad de adaptacién a nuevas herramientas
c
v :8 digitales 10 16 28 23 50 127
[e)
= <
uﬁ o -% I8: Nivel de resistencia al cambio 6 12 27 25 57 127
(]
a = : T
2 19: Las herramientas de digitalizacion demandan
m 5 _ cedig _ 3 6 25 28 65 127
competencias tecnoldgicas complejas
Total Dimensién 1 19 34 80 76 172
S I1: Nivel de adopcién de herramientas digitales como
5 c o . 21 36 28 24 18 127
T >0 softwares de automatizacién en el area contable
= v v
2 2 d I2: La digitalizacion mejora la eficiencia del proceso
g g XN 9 ! P 11 28 38 25 25 127
S o I contable
v3go I3: Las herramientas tecnoldgicas de digitalizacion
o © o . 23 19 52 14 19 127
optimizan la gestién de costos
Total Dimensién 1 55 83 118 63 62

A partir de las respuestas se procedid a
respuestas para  dar
puntuaciones a cada dimension e indicador,
se realizd6 de acuerdo a la escala de
valoracion multiplicando las respuestas por
cada escala, es decir en la dimensién 1 item
1 se multiplicé las respuestas por cada
34*1, 38*2, 25*3, 18*4 y 12*5
obteniendo las puntuaciones 34, 76, 75,
72, 60. Sumando da una puntuacién de 317
para el item 1 si le restamos la puntuacién

valorar las

escala

REVISTA
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CENTIFICA

referente que es 635 (127 respuestas por la
calificacién mas alta de la escala 5) da un
resultado del 50% es decir que en las
empresas manufactureras encuestadas de
acuerdo al item 1 existe una adopcién de
herramientas de digitalizacién para
contabilidad del 50%, se realizé lo mismo
con cada item. Al final de cada dimension
se suma las puntuaciones de cada escala y
se resta la puntuaciéon de la dimension con
la referencial por ejemplo dimension 1

ISSN 2737-6214 ————
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1056 puntos obtenido (sumando
58+180+414+284+120) le restamos a la
puntuacion referente que es 1905 (la suma
de las puntuaciones maximas que pueden
alcanzar los items 635) determinando que
la dimensién uno obtiene de forma general
el 55% de cumplimiento o aceptacion en las
empresas encuestadas. Se realiza el mismo
procedimiento para cada item y dimension.
En la dimensién 1, mostraste una
puntuacion de 1056, que equivale a un 55%,
situandote en una puntuacion media a alta.
Esto indica que la mayoria de las respuestas
se situaron en un rango medio a alto en la
adopcién y uso de herramientas digitales en
contabilidad. Esta puntuacién indica que,
aunque se acepta la digitalizacion, aun hay
margen para mejorar la integracion y el uso
de estas herramientas en las empresas
manufactureras.

Dimension 2 Esta dimensién obtuvo una
puntuacién relativamente baja de 962
sobre 1905 con un 50%, lo que sugiere que
la adopcién de herramientas digitales en la
contabilidad de costos debidé de tener un
impacto. Hay algunos aspectos en los que
los encuestados no reconocen mejoras, lo
gue indica la existencia de cierta resistencia
operativa al cambio dentro de las empresas.
La tercera dimensién tiene una puntuacion
de 1491 sobre 1905, 78%. Generalmente se
observa que los participantes son
conscientes de los desafios y barreras que
enfrentan las empresas manufactureras al
incorporar nuevas tecnologias digitales. Las

REVISTA
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adversidades surgen de esta complexidad.
No obstante, existe una actitud general
respecto a la importancia de superar estos
desafios a la hora de llevar a cabo un
cambio.

La Dimensién 4 tiene una puntuacion de
1137 sobre 1905, lo que es un 60%.
Generalmente se observa que, aunque los
encuestados son conscientes de la mejora
que se puede lograr mediante la
digitalizacion de las empresas, aun
persisten dudas o limitaciones sobre cémo
generar un mayor impacto mediante la
digitalizacion. Esto indica que la falta de
integraciéon de la tecnologia en las
empresas puede generar un impacto
positivo que debe abordarse.

En general, la encuesta indica un grado
moderado de aceptacién hacia la
digitalizacién de las empresas
manufactureras, reconociendo vy, en
consecuencia, puntuando relativamente
alto las oportunidades y desafios que
conlleva la adopcion de tecnologias. Sin
embargo, las discrepancias respecto a las
dimensiones de los intérpretes en la
transformacion digital y la aplicacién de
tecnologias digitales reflejan un margen
adicional para mejoras en el continuo de
digitalizacion. Las
beneficiarian de una postura mas proactiva
en la integracion de tecnologias y en la
superacion de los desafios asociados al
cambio.

empresas se
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Tabla 2
Puntuacion de dimensiones e indicadores
Puntuacion Puntuacién
! 2 3 4 > obtenida Referente %

" 34 76 75 72 60 317 635 50%

D1 12 11 56 165 112 25 369 635 58%
13 13 48 174 100 35 370 635 58%

58 180 414 284 120 1056 1905 55%

14 41 72 84 56 40 293 635 46%

b2 15 21 58 120 88 75 362 635 57%
16 38 68 84 72 45 307 635 48%

100 198 288 216 160 962 1905 50%

17 10 32 84 92 250 468 635 74%

D3 18 6 24 81 100 285 496 635 78%
19 3 12 75 112 325 527 635 83%

19 68 240 304 860 1491 1905 78%

110 21 72 84 96 90 363 635 57%

11 11 56 114 100 125 406 635 64%

D4 112 23 38 156 56 95 368 635 58%
55 166 354 252 310 1137 1905 60%

En resumen, la calificacion obtenida en cada
dimensién de la encuesta revela que existen
diferencias
resultados y las puntuaciones de referencia,
con diferencias evidentes en cada
subdimension. Por su parte, la Dimension 2

significativas entre los

(D2) muestra la mayor diferencia negativa,
con una disminucién de 50%, al obtener
Unicamente un puntaje de 962 puntos de
los 1905 puntos que se podian obtener.
Esto sugiere el escaso reconocimiento o uso
de los sistemas de digitalizacion en la
contabilidad de costos dentro de las
empresas del sector productivo. A
diferencia de esto, la Dimension 3 (D3)
muestra una diferencia mas moderada de
22%, lo que conlleva a tener una opinién
mas favorable respecto a los desafios y
obstaculos que el proceso de digitalizacién
conlleva, aunque se dejen algunos aspectos
por mejorar.

REVISTA
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Un 45% de diferencia en la Dimensién 1 (D1)
refleja que también en la adopcion de los
sistemas de digitalizacion se ha avanzado,
pero todavia se tiene un largo camino por
recorrer. Por ultimo, en la Dimension 4 (D4)
se obtiene una diferencia de 40%, lo que
evidencia que, pese a que se reconocen las
oportunidades que ofrece la digitalizacién,
no se estan aprovechando en su totalidad.
Esto resulta en que las empresas del sector
productivo deben hacer un mayor esfuerzo
en superar las limitaciones que actualmente
enfrentan y aumentar la incorporacién de
sistemas de digitalizacion a fines de
mejorar la contabilidad de costos. Los
desafios significativos que se determinaron
concuerdan con (Chamorro Quifidhez &
Navarrete Zambrano, 2025) al manifestar
que la digitalizacion eficiente no se logra
Unicamente con la inversién tecnolégica
sino con un marco de accidon que va desde

ISSN 2737-6214 ————
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el cambio de paradigma hasta la correcta
capacitacioén

Tabla 7

Resumen de puntuacion obtenida por dimension

Dimensién Puntuacién Referente Diferencia % diferencia
obtenida
D1 1056 1905 -849 -45%
D2 962 1905 -943 -50%
D3 1491 1905 -414 -22%
D4 1137 1905 -768 -40%

Figura 5
Grdfico del resumen de puntuaciones de las dimensiones

Resumen de encuesta

¥ Puntuacion obtenida Referente W Diferencia

1905 1905 1905 1905
149
1056 962 l | 1i7
D1 D2 D3 D4
414
849 043 768

Los resultados determinan que por el nivel
medio de digitalizacién se genera un
impacto leve en la contabilidad de costos y
por ende en la gestion situandola en una
etapa transicional donde se evidencia la
permanencia de métodos tradicionales y
manuales y uso incipiente de herramientas
de digitalizaciéon con una subutilizacion que
limita la posibilidad de generar un impacto
considerable y transformador en Ila
contabilidad de costos y en la asistencia a
la gestion y la toma de decisiones. Esto
conlleva a wuna mayor posibilidad de
errores, limitada trazabilidad y retrasos en
informes, datos e informacion de costos. Al
mantener una subutilizacion de la
digitalizacién las empresas manufactureras
no se benefician de forma suficiente
limitando la capacidad de anticipar eventos,
identificar desviaciones, ejercer una mayor

control y optimizaciéon de costos lo que
puede incidir directamente en la
competitividad empresarial.

Estadistica de confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad de las
dimensiones y escalas empleadas para
analizar los casos especificos se determina
mediante el Alfa de Cronbach que existe
coherencia y consistencia estructural

interna para cada dimensién analizada.
Tabla 8
Estadistica de confiabilidad

Dimension N items Alfa de
Cronbach

D1 Digitalizacién 4 0.980

D2 Impacto 3 0.971

D3 Desafios 3 0.980

D4 Oportunidades 3 0.971

Nota. Elaboracion propia a partir de Jamovi.

La segunda fase es el analisis de casos para
efecto se seleccion6 diez empresas,
manufactureras de Latacunga, se recolectd
datos de diez empresas manufactureras de
Latacunga en este sentido se recolectd
datos en base a las dimensiones de estudio

los resultados se reflejan a continuacion:

Tabla 9
Empresas de andlisis de casos
Empresa

(codificada) Cantén Tamario Actividad principal
EM1 Latacunga Pequefa Elaboracién de
plasticos
EM2 Latacunga Microempresa Producciéon de
lacteos
EM3 Salcedo Mediana Alimentos
procesados
EM4 Pujili Microempresa Carpinteria
industrial
EM5 Latacunga  Microempresa Manufactura de
envases
EM6 Saquisili Microempresa Procesamiento de
granos
EM7 Salcedo Mediana Textiles y
confecciones
EM8 Latacunga Microempresa Productos
quimicos

REVISTA
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EM9 Pujili Microempresa Bloques y
prefabricados
EM10 Latacunga Mediana Metalmecanica

Datos de analisis

automatizacion de procesos y afirman
haber obtenido beneficios. Las empresas
mas pequefias como microempresas y que
se encuentran en zonas mas alejadas

Las empresas especialmente las mantienen brechas econdmicas,
concentradas en el cantén Latacunga infraestructura tecnolégica, limitada
reflejan un mayor nivel de digitalizacion, capacitacion.
Tabla 3
Datos de andlisis
Datos de analisis
Codificacién de
EM1 EM2 EM3 EM4 EM5 EM6 EM7 EM8 EM9 EM10
empresa
Nivel Tecnolégico Medio Bajo Medio Bajo Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio-alto
D1 Software Score 2.00 1.00 2.00 0.00 4.00 1.00 2.00 4.00 0.00 2.00
(0-4)
D1 2.00 1.00 2.00 1.00 4.00 1.00 2.00 4.00 1.00 4.00
Automatizacion
(1-4)
D1 Tiempo Impl 2.00 1.00 3.00 1.00 4.00 1.00 2.00 4.00 1.00 3.00
(Score)
D1 Eficiencia (1-4) 2.00 1.00 2.00 1.00 4.00 1.00 2.00 4.00 1.00 4.00
indice D1 2.00 0.75 2.25 0.75 4.00 0.75 2.00 4.00 0.75 3.25
Digitalizacién
D2 Simplificacién 2.00 1.00 2.00 1.00 4.00 1.00 2.00 4.00 1.00 4.00
(1-4)
D2 Control Costos 2.00 1.00 2.00 1.00 4.00 1.00 2.00 4.00 1.00 2.00
(1-4)
D2 Prediccion (1- 2.00 1.00 2.00 1.00 4.00 1.00 2.00 4.00 1.00 4.00
4)
indice D2 Impacto 2.00 1.00 2.00 1.00 4.00 1.00 2.00 4.00 1.00 3.33
D3 Adaptacién (1- 2.00 4.00 2.00 4.00 1.00 4.00 2.00 1.00 4.00 2.00
4)
D3 Resistencia (1- 2.00 4.00 2.00 4.00 1.00 4.00 2.00 1.00 4.00 1.00
4)
D3 Capacitacién 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 2.00 4.00 2.00
(1-4)
indice D3 Desafios 2.00 4.00 2.00 4.00 1.33 4.00 2.00 1.33 4.00 1.67
D4 Reportes (1-4) 2.00 1.00 2.00 1.00 4.00 1.00 2.00 4.00 1.00 4.00
D4 Decisiones (1- 2.00 1.00 2.00 1.00 4.00 1.00 2.00 4.00 1.00 2.00
4)
D4 Competitividad 2.00 1.00 2.00 1.00 4.00 1.00 2.00 4.00 1.00 4.00
(1-4)
indice D4 2.00 1.00 2.00 1.00 4.00 1.00 2.00 4.00 1.00 3.33
Oportunidades
REVISTA
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Estadisticas descriptivas

En efecto mediante estadistica descriptiva
se puede aseverar que segun las diez
empresas  analizadas el nivel de
digitalizaciéon es medio el impacto que ha
generado la  digitalizacién  en la
contabilidad de costo es medio, es decir
aun no se aprovechan los beneficios vy
fortalezas de la digitalizacion de forma
significativa, no obstante los desafios a los
gue se enfrentan se encuentran en nivel alto
entre estos estan la resistencia al cambio, la

falta de presupuesto, limitada
infraestructura tecnoldgica y escaza
capacitacioén en tendencias de
digitalizacion.
Tabla 4
Estadisticas descriptivas
Dimension N Media Desv.Est. Min. Max.
D1 Digitalizacion 19 2,05  1.33 075 4
D2 Impacto 10 213 1.23 1.00 4
D3 Desafios 10 263  1.20 133 4
D4 Oportunidades 19 213 1.23 1.00 4
Correlacién
Estadisticamente cuando se obtienen

valores cercanos a 1 son indicativo de
correlacion fuerte y lineal, cuando la una
incrementa la otra también lo hara y cuando
se obtienen datos con signo negativo
indican una correlacion inversa es decir

cuando la wuna incrementa la otra

disminuye. La correlacion entre los
elementos digitalizacion, impacto vy
oportunidades mantienen tendencia

positiva es decir a mayor digitalizacién
mayores seran las oportunidades de mejora
en la contabilidad, asi como los beneficios
operativos y estratégicos esto respalda el

coeficiente alto de correlaciéon entre los
elementos.

Mientras que las correlaciones inversas en
desafios, digitalizacion e impacto, se
justifica en el
considerar que la dimensidon desafios se
constituye como elementos de barreras,

medio estadistico al

resistencias y limitaciones y es valido
afirmar que a medida que las empresas
adoptan herramientas de digitalizacion,
mitigan las barreras y limitaciones y pasan
a ser desafios enfrentados o superados esta
I6gica respalda la relacion inversa.

Los valores altos obtenidos se vinculan a la
existencia de patrones marcados y debido
al tamano muestral por esta razén los
resultados emergen como razones de

asociacion o relacién y no de causalidad.

Tabla 5

Estadisticas de correlacion
indice D1 indice

indiceD3 indice D4

Digitaliza D2 Desafios  Oportunida
cién Impacto des
D1 1.00 0.99 -0.93 0.99
Digitalizaci
6n
D2 Impacto  0.99 1.00 -0.90 1.00
D3 -0.93 -0.90 1.00 -0.90
Desafios
D4 0.99 1.00 -0.90 1.00
Oportunida
des
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Nota. Elaboracién propia a partir de Jamovi.

Anova

Para el analisis Anova, se empled la muestra
de las diez empresas manufactureras que
fueron objeto de estudio de caso mismas
que estuvieron distribuidas en tres grupos
de acuerdo al tamano de empresa
(microempresa, pequefia y mediana)
evidenciados a partir de los grados de
libertad reflejados en la tabla gl total 9. El
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Anova por su parte al generalizar una
comparacion entre microempresa, pequefa
y mediana empresa respalda que la
digitalizacién maria de forma significativa
conforme lo hace el tamafo de la empresa
siendo mas bajo el nivel de digitalizacion en
empresas pequenas.

DISCUSION

Mediante el estudio se determiné que la
digitalizacién es un elemento determinante
en la actualizacién de la contabilidad de
costos, la pertinencia, disponibilidad vy
calidad de la informacion contable al
respaldar que las empresas que reportan
mayor indice de adopcién de herramientas
de digitalizacién consigue resultados mas
eficientes respecto a la gestion y control de
costos pudiendo  establecer
prediccidn en proyecciones, presupuestos y
predicciones, los resultados se alinean con
investigaciones
investigacion desarrollada por (Sefa Yavuz
et al., 2025) quienes respaldan la adopcién
de herramientas de digitalizacién
incrementa la eficiencia en el control de

mayor

actuales como la

costos y la competitividad empresarial al
facilitar ademas del procesamiento, andlisis
gestién, evaluacion y control de costos la
disponibilidad y accesibilidad de
informacién contable incrementando su
utilidad y relevancia para la toma de
decisiones.

Un aspecto importante a recalcar es la alta
valoracién que recibié la dimensidon de
desafios resaltando las limitaciones vy
restricciones importantes que enfrentan las

Tabla 6
Anova
Fuente SC gl CM F
Entre grupos 14.788 2.00 7.393 48.711
Dentro de grupos 1,063 7.00 0.151
Total 15.850 9.00
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empresas para lograr un nivel de adopcion
de digitalizacion adecuado, entre los
elementos que limitan la adopcion de
digitalizacion en empresa manufactureras
se encuentra el desconocimiento, la falta de
capacitacion, la
indisponibilidad de recursos econdémicos y
tecnolégicos. Es importante que se superen
algunos desafios para lograr incluir la
digitalizacion en empresas especialmente
en las microempresas, en concordancia con
lo que afirma (Chamorro Quifidbnez &
Navarrete Zambrano, 2025) al manifestar
que aunque la digitalizacion sea beneficiosa
y pueda aportar de forma significativa,
realmente se logra éxito en su
implementacion si se logra superar desafios
y  reducir
tecnolégicas para generar un verdadero
cambio organizacional y lograr beneficios
sustanciales para evitar que se convierta en
un retroceso o limitante y poder aprovechar
al maximo todas las bondades de la
digitalizacién en la contabilidad de costos.
Mediante el estudio de caso se logro
profundizar en que forma las empresas
manufactureras de Latacunga han logrado
adoptar la digitalizacién y en qué nivel, en

informacién y

resistencias y carencias
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efecto la adopcion es moderada o
superficial, aun no logran aprovechar al
maximo los beneficios que supone su
adopcién, el indice de adopcién obtenido
mediante el estudio fue medio y concuerda
con los resultados de investigaciones
enfocadas al tema como el caso de la
efectuada por (Chango Semblantes et al.,
2025) quienes determinan que las
empresas se encuentran actualmente en un
nivel inicial o medio de digitalizacion con
brechas considerables en capacidades y
competencias tecnoldgicas debido a Ia
limitada capacitacion ya actualizacion de
conocimientos.

No obstante, a pesar de las limitaciones
identificadas, en el nivel incipiente de
digitalizacién las empresas perciben
mejoras considerables como mayor rapidez
en generacion de informacidon contable
como reportes e informes financieros,
soporte para la toma de decisiones al
disponer de la informacion actualizada e
histérica en cualquier momento. El
beneficio que generan las empresas con la
digitalizacién aln no es generalizable en las
diferentes empresas debido a brechas de
aplicacién  practica.  Finalmente, los
resultados se enmarcan con los hallazgos
de (Naranjo Padilla et al., 2024) al respaldar
gue sin duda la digitalizaciéon transforma el
proceder contable y puede generar
CONCLUSION

Los resultados del estudio resaltan que el
nivel de adopcion de digitalizacion en las
empresas manufactureras en Latacunga se
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beneficios considerables en mejora de
precisidon, control, gestidn, disponibilidad
etc. Pero para conseguir estos beneficios es
necesario superar una serie de retos y
beneficios mediante un enfoque integral de
innovacién y cambio en la cultura
organizacional.

El estudio efectuado aporta a la literatura
del area al integrar en el analisis el nivel de
adopcién, el impacto en la gestion, los
desafios y oportunidades de forma integral
y no aislada como se ha incursionado en
aspecto
relevante es el sector en el que se
determind una incipiente adopcién, no es
un contexto mayoritariamente digitalizado
como se enfoca en diversas investigaciones
lo hace relevante y aplicable a entornos que
mantengan poca gobernanza tecnolégica y
econdémica.

investigaciones previas otro

En el entorno ecuatoriano la relevancia del
estudio radica especialmente en el analisis
que se determiné por tamafio de empresas
asociado al elevado indice de
microempresas en el sector manufacturero
ecuatoriano el estudio es propicio para
fortalecer la comprensiéon de los elementos
que limitan la adopcién plena de Ila
digitalizaciéon en un sector que emerge de
la realidad productiva y econdmica a nivel
local y nacional.

manifiestan en un nivel inicial o medio con
menor incidencia en microempresas, a
pesar de reconocer la significancia que
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tiene pasar de lo manual a la digitalizacion,
emprenden planes de
digitalizacién plena e integral, en Ila
dimensidn 1 se esclarecié que las empresas
han emprendido el uso de herramientas de
digitalizacién pero aun persisten brechas
que limitan el aprovechamiento en la

aln no se

contabilidad de costos.

Respecto al impacto que ha generado la
incipiente digitalizaciéon se encuentra la
rapidez, mejora en la precision, el analisis y
control de costos, constituyéndose como
un pilar importante para la toma de
decisiones, sin embargo; aln no se
aprovecha de forma considerable y no
logran obtener un impacto radical, ni se
determina el uso en la mayoria de empresas
especialmente las microempresas han
adoptado la digitalizacion en menor medida
debido a desigualdades y brechas
reduciendo el efecto transformador en el
cambio de paradigma procedimental que
busca el avance tecnoloégico con las
herramientas que ofrece como el caso de la
digitalizacion.

Es necesario recalcar que los desafios para
la adopcién de digitalizacion de las
empresas manufacturera en Latacunga
persisten especialmente en la falta de
capacitacién y conocimiento, resistencia al
cambio, limitada capacitacién y
actualizacion de conocimientos con las
tendencias actuales y escasos recursos
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