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Resumen

Las organizaciones diariamente toman decisiones que deben estar apoyadas en
informacidén estratégica, es por ello que se propone al tablero de indicadores clave
(Dashboard) como alternativa para dar un tratamiento adecuado a los datos con
la finalidad de convertirlos en informacion y conocimiento. El presente trabajo es

de tipo descriptivo y busca difundir la forma de como la libreria open source
chart.js es capaz de integrarse dentro de un proyecto web desarrollado con C#
.net y Scrum, los resultados indican que es viable combinar software libre y
software privativo en la construccién de Dashboards Web.
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Abstract

Organizations make decisions on a daily basis that must be supported by strategic
information, which is why the dashboard of key indicators (Dashboard) is
proposed as an alternative to give adequate treatment to data in order to convert
them into information and knowledge. The present work is of a descriptive type
and seeks to spread the way in which the open source chart.js library is capable
of being integrated into a web project developed with C# .net and Scrum, the
results indicate that it is feasible to combine free software and proprietary
software in building Web Dashboards.

Keywords:  Business intelligence; Data Analytics; Web programming; Scrum;
Balanced Scorecard; Knowledge

ISSN 273/-6214




Aplicacion de tecnologias .net y chart.js para el desarrollo de un tablero de
indicadores clave
Quisaguano Luis, Campoverde Ghislaine, Risuefio Edwin, Iza Miryan

VicemaTecrolegico

1. Introduccién

Las tecnologias de informacién (TI) se han convertido en un aliado fundamental
en la realizacién de procesos de evaluacion, puesto que han brindado las herramientas
necesarias para construir sistemas informaticos que faciliten estos procesos, la
visualizacién de datos mediante graficas estadisticas y la generacién de reportes con el
objetivo de proporcionar informacién importante para la toma de decisiones (Avenia,
2017).

Dentro del desarrollo de sistemas informaticos, un componente que permite la
visualizacién y el monitoreo de la informacién, y que ademas realiza un diagndstico con
base a una amplia gama de métricas y evidencias, puede dar seguimiento y evaluar
situaciones especificas, es el dashboard.

En gran medida, el dashboard (Martinez, 2017) ha cobrado un particular interés debido
a los avances en el desarrollo de software y herramientas web de visualizacién que ahora
son mas faciles de utilizar y menos costosas. Del mismo modo, el aumento de capacidad
de procesamiento de los computadores y la produccién masiva de informacién por parte
de las instituciones.

El lenguaje de programacién considerado en el desarrollo del dashboard presentado en
este trabajo investigativo es C Sharp (C#), utilizado con aplicaciones de ambiente web
ASP.NET que soporta diferentes modelos de programacién existentes, lo que hace que
el lenguaje sea muy flexible cuando se desarrolla en un entorno de back-end

considerandolo como una parte apropiada de la légica del sistema (Anderson, 2020).

Asimismo, para generar graficas estadisticas como parte del tablero de indicadores clave
o dashboard se ha seleccionado un framework open source llamado Chart.js debido a la
gran cantidad de funciones y graficos que proporciona a la hora de generar informes
estadisticos, por lo cual resulta la mejor opcidon porque esta basado en javascript y tiene
una facil escritura, pero sobre todo compatibilidad con cualquier tipo de aplicacién web
(Morales, 2018).
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2. Metodologia

La informacién utilizada para la realizaciéon de la investigacién se ha obtenido de un
repositorio de datos asociado al Sistema de Gestion Integrado de la Universidad Técnica
de Cotopaxi dentro del cual existen registros relacionados con la actividad académica
que se realiza en dicha institucion de educacién superior, es por ello que se ha recurrido
a una investigacion descriptiva y explicativa que se centra en establecer la forma de
cémo utilizar la libreria chart.js escrita en el lenguaje JavaScript en el lado del cliente y
su integracién en proyectos .Net con lenguaje C# en el lado del servidor. Por
consiguiente, y tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, es importante mencionar

que en la actualidad no existen muchos proyectos que integren dichas tecnologias.

2.1. Tipos de investigacion

Para el trabajo se tomd en consideracién a la investigacion descriptiva con la
finalidad de tener un detalle caracteristico e informativo sobre el uso de la libreria
chart.js con el Framework .Net en el lenguaje C#. Ademas, se considera importante
incluir a la investigacidon explicativa, puesto que se busca contrastar las causas y efectos
sobre lo anteriormente mencionado.

2.2. Metodologia de desarrollo

Al momento de desarrollar un sistema informdtico es fundamental considerar a una
metodologia especifica por lo cual se ha optado emplear Scrum, puesto a que permite
realizar una planificacién adecuada por los miembros del equipo dividiendo el trabajo
en intervalos de tiempo de 2 a 4 semanas conocidos como Sprint, esto contribuye en la
posibilidad de dividir tareas grandes y complejas en partes pequefias y simples,
mejorando el tiempo y la calidad de entrega del software.

Ademas, el enfoque agil tiene como objetivo acelerar el desarrollo de entregas de
software mediante la creacién de prototipos a plazos cortos con la ayuda de los
representantes de los usuarios finales, puesto que, su intervencidén genera comentarios
oportunos y facilita la reestructuracién o retroalimentaciéon de la aplicacién durante el
desarrollo.
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3. Resultados

Para desarrollar el dashboard utilizando el lenguaje de programacion C# de la
plataforma .net y la libreria open source chart.js se ha considerado conveniente
implementar un tablero de indicadores clave en ambiente web mediante la metodologia
Scrum estableciendo un conjunto de requerimientos que han sido obtenidos y
codificados satisfactoriamente de acuerdo con las necesidades expresadas por la
direccion de tecnologias de la informacién y comunicaciones de la Universidad Técnica
de Cotopaxi.

3.1. Herramientas de desarrollo utilizadas

Para el analisis de requerimientos se considerd oportuno trabajar con Jira en vista de
que es una forma automatizada de mantener un mejor control sobre cada una de los
Sprints, Product Backlog y tareas que son realizadas durante el desarrollo del sistema.
Los lenguajes de programacion contemplados para el desarrollo del sistema Dashboard
estan impuestos directamente en el sistema académico que esta en funcionamiento en
la Universidad Técnica de Cotopaxi, describiendo, asi, como principal a C Sharp (C#) que
trabaja con el entorno para aplicaciones web ASP.NET y soporta los diferentes
paradigmas de programacioén existentes, lo cual hace que este lenguaje sea muy flexible
al momento de desarrollar en un entorno back-end, tomando en cuenta que, este, a su
vez, es la parte légica del sistema. Asimismo, el uso de JavaScript mejora la experiencia

del usuario brindando paginas web mas dindmicas y vistosas. Aun cuando, este lenguaje
no necesita instalacion, ofrece tecnologias independientes como JQuery y Ajax que
permiten la manipulacion e intercambio de informaciéon de manera asincrona obteniendo
una navegacioén agil, rapida y dindmica entre el servidor y el cliente

3.2. Definicién de requerimientos

En la tabla 1 se presentan los requerimientos definidos para el dashboard en forma
de product backlog de acuerdo con la metodologia agil aplicada en el trabajo.
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Tabla 1
Product backlog del tablero de Indicadores clave desarrollado

N° TAREA PRIORIDAD

: Grafica del nimero de estudiantes matriculados en las sedes, Alt
. a
facultades, carreras y nivel

5 Grafica del numero de estudiantes con matricula repetida en las Alt
: ) , a
sedes de la universidad, facultades, carreras y niveles

3 Grafica del nimero de estudiantes con segunda matricula en las Alt
. ) , a
sedes de la universidad, facultades, carreras y niveles

4 Grafica del nimero de estudiantes con tercera matricula en las Alt
. . ) a
sedes de la universidad, facultades, carreras y niveles

5 Grafica de los estudiantes matriculados seglin su provincia, M
a
ciudad, parroquia de procedencia

6 Reporte académico simple o general del estudiante Alta

. Grafica de los docentes con incumplimiento en la planificacion Alt
a
de pase de notas

8 Grafica de docentes por tipo de dedicacién Alta
9 Grafica de docentes por categoria académica Alta
10 Grafica segun el nimero de materias por docente Alta
11 Grafica de evaluacidn al docente Alta
12 Generar reporte Excel de docentes Alta
13 Grafica de materias con matriculas repetidas en cada ciclo Alta
14 Grafica de estudiantes con matriculas repetidas en las materias Alta
15 Némina de estudiantes con matriculas repetidas en las materias Alta

16 Generar reporte Excel de la némina de estudiantes con Alt
, . f a
matriculas repetidas en las materias

Fuente: Tablero de Indicadores claves para el desarrollo

Como se puede evidenciar el product backlog se conforma de 16 tareas las cuales han
sido dividas en sprints para llevar una correcta implementacién de cada una de ellas, de
igual modo las revisiones del avance en el trabajo se realizaron mediante reuniones de
retrospectiva obteniendo entregables satisfactorios en cada uno de los sprints. Por otro
lado, para lograr la integracién de chart.js con la plataforma .net se ha disefiado una
arquitectura donde JSON es un intermediario que facilita el consumo de datos desde el
almacén del sistema de gestién integrado.
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Figura 1

Arquitectura del Dashboard
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Fuente: Las tecnologias de informacion (Tl)

3.3. Indicadores claves obtenidos

Considerando que la Universidad Técnica de Cotopaxi dispone una gran cantidad de
datos recolectados a lo largo de los afios de funcionamiento se ha considerado
implementar filtros que faciliten la segregacion de la informacién como se puede ver en

la figura 2.

Figura 2

Filtros del tablero de indicadores clave

FILTROS PRINCIPALES

Sedes Facultades Carreras

[ LATACUNGA v ] [ CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS ] [ SISTEMAS DE INFORMACION v }

Fuente: Investigacion del objeto de estudio

Dado a que tanto la tecnologia .net como chart.js estdn destinadas al desarrollo
de aplicaciones web no se tuvo mayores inconvenientes para integrarlas es por ello que
en la figura 3 y figura 4 se presentan indicadores estadisticos generados gracias a la

interaccion eficiente de ambas herramientas de desarrollo.
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Figura 3
Indicador de alumnos matriculados por sede
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Fuente: Investigacion del objeto de estudio

Figura 4
Visualizacién general del tablero de indicadores
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ANALISIS ESTADISTICO

Tipo de reporte: Periodo Académico: Tipo de grafico:
TOP MAXIMO ‘ INDICADORES SOBRE EL GRAFICO
Top:
NN N TN
16.01% 14.47% ‘ 13.16% ‘ P ‘
ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES
- L
12.72% 10.96% 9.65% 417%
ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES
I
3.95% 2.19%
ESTUDIANTES ESTUDIANTES

Fuente: Investigacion del objeto de estudio

4. Discusion

existente en cualquier hace que las

sistemas informaticos

La competitividad ambito empresarial
organizaciones requieran de que contribuyan en la
automatizacion de actividades, sin embargo, estos sistemas computacionales generan
una gran cantidad de datos que en muchas ocasiones son simplemente almacenados, lo
cual les resta a las instituciones la posibilidad de disponer de informacion eficiente capaz
de apoyar la toma de decisiones. Es por ello que una vez que se ha desarrollado el
Dashboard con tecnologias libres y privativas se puede establecer que dentro de las
empresas o instituciones se propone considerar los siguientes niveles para una
generacion adecuada de conocimiento:
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Figura 5

Niveles para la generacién de conocimiento

Nivel Estratégico
Dashboards

Nivel Tactico
Definicion de KPI

Nivel Operativo
Sistemas de Informacion

Fuente: Investigacion del objeto de estudio

En la Figura 5 se propone una pirdmide en la cual intervienen distintos elementos que
deben considerarse para incorporar tableros de indicadores clave dentro de las
organizaciones, cabe mencionar que la parte inferior considera los sistemas de
informacién utilizados por la parte operativa en el dia a dia, en la parte central se
considera el mando medio quienes tienen conocimiento de sus areas especificas por lo
cual podrian contribuir en la definicién de los indicadores clave y en la cluspide se
encuentra la parte gerencial quienes requieren los Dashboard para apoyar la toma de
decisiones.

Por otro lado, para este trabajo se consideré a la Universidad Técnica de Cotopaxi donde
se tiene un sistema de gestién integrado el cual con el pasar de los afios ha acumulado
una gran cantidad de datos asociados a docentes, empleados, estudiantes de pregrado
y posgrado pero presentaba este tipo de inconvenientes asociados a la falta de andlisis
de datos, por tal razén, se propuso como alternativa de solucién aplicar la Inteligencia
de Negocios facilitando de este modo el procesamiento de los datos existentes en el
sistema integrado de gestidn universitaria y convirtiéndolos en informaciéon capaz de
dotar del conocimiento necesario para apoyar la toma de decisiones dentro de la
universidad a través de un dashboard.
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Figura 6
Proceso de generacion de conocimiento propuesto
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Fuente: Investigacion del objeto de estudio

Para el desarrollo fue fundamental aplicar la metodologia Scrum y a través de las
diferentes implementaciones realizadas se ha establecido que la tecnologia .net y la
libreria chart.js son capaces de trabajar coordinadamente y permiten generar
herramientas de ambiente web compuestas por diferentes graficas con filtros e
interacciones intuitivas que ayudan a evidenciar en tiempo real métricas importantes
para cualquier empresa, en figura 6 se presenta los componentes mds sobresalientes
que dispone chart.js.

Figura 7
Componentes de chart.js
= =3
<)
@
Doughnut Chart Line Chart Pie Chart Bubble Chart
SN | Ll
Doughnut Chart Pie Chart Doughnut Chart Doughnut Chart

Fuente: Investigacion del objeto de estudio
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Es importante sefial que al ser .net una plataforma de Microsoft no es comuin que

interactlie con herramientas open source como es el caso de chart.js pero al ser ambas
plataformas de desarrollo de aplicaciones web durante la realizacion de la investigacién
se pudo integrarlas de forma exitosa a través de la utilizacion de servicios web y el
formato JSON, de igual modo chart.js dispone de diferentes visualizaciones de barras,
pastel, lineales, entre otras que sin duda facilitan la generacién de tableros de
indicadores clave destinados a monitorear la gestién realizada dentro de las empresas
con la intencién de detectar situaciones adversas y poder establecer soluciones
tempranas.

5. Conclusiones

La definicion de requerimientos para el desarrollo del dashboard fue realizada mediante
el product backlog que fue un artefacto de software pertinente para optimizar la
planificaciéon y ejecucién de actividades de desarrollo mediante la aplicacién de la
metodologia Scrum.

El tablero de indicadores clave también conocido como dashboard proporciona
informacién visual con la finalidad de que las personas del area estratégica de las
organizaciones puedan tomar las mejores decisiones apoyandose en el conocimiento
que de ahi se puede derivar.

La integracion de Chart.js dentro de proyectos de software desarrollados con la
plataforma .net, especificamente con el lenguaje de programacién C# es posible

mediante la generacién de servicios web y la utilizacién de JSON como intermediario
para la comunicacién entre el lado del cliente y del servidor.
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