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Abstract.
The audits carried out by control institutions such as the Ecuadorian
Social Security Institute and the Ministry of Labor towards companies,
through the checklist of the unique labor system, is a rather
complicated task since the entire procedure must be done manually,
in Reason why they do not have a software that can help occupational
health and safety specialists, nor company doctors to order all the
documentation that is generated, instruments such as techniques and
instruments such as matrices and question guides for collection will
be used. of necessary information and based on the analysis and
interpretation of the results obtained to apply in the improvement of
the integrated systems of Occupational Safety and Health, the
creation of a software facilitates audits and the application of
appropriate corrective measures to prevent the occurrence of

diseases professionals or work accidents

Key words: Occupational Safety, Risk Prevention

1. Introduccion.

Las empresas se encuentran en un entorno cambiante en todos los
ambitos, tanto a nivel tecnoldégico, como de sistemas de gestion. Ello
conlleva que deban hacer un esfuerzo importante para adaptarse lo
mas rapido posible a las nuevas situaciones para seguir siendo
competitivas y eficientes en los mercados en los que se desenvuelven,
sujetos inevitablemente al proceso de globalizacion, con sus ventajas,
pero también con sus dificultades. Estos y otros factores determinan
que se estén produciendo modificaciones sustanciales en la cultura
empresarial. Asi, han aparecido los nuevos enfoques de gestién sobre
los que se centran los intereses empresariales, tales como la mejora
continua de productos, procesos y en general de todos los sistemas,
el liderazgo de directivos y mandos, la gestion por valores para el

desarrollo de politicas que den respuesta a todos los grupos de
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interés: clientes, trabajadores, proveedores y la propia sociedad, la
gestion del conocimiento o mejor dicho del capital intelectual,
verdadero valor de las organizaciones en donde la informacién, el
conocimiento y la experiencia son compartidos y estan al servicio de

los intereses empresariales.

Existen actualmente varios modelos de gestion que las empresas
estan adoptando como referencias para que sus organizaciones se

encaminen hacia lo que se denomina la Excelencia.

Actualmente en el Ecuador, empresas de todo tipo estan cada vez mas
interesadas en desarrollar Sistemas de Gestién que les permitan
direccionar el manejo de la Seguridad y Salud Ocupacional en sus
actividades para demostrar su desempefio en un entorno normativo
cada vez mas exigente que apunta a consolidar la responsabilidad de
cada una de las partes interesadas dentro del contexto de prevencion

de riesgos laborales.

Las empresas floricolas del sur estdn dentro de este proceso de
cambio y adopcién del Sistema de Gestién establecido por los
lineamientos normativos estatales a través de sus organismos
reguladores a cargo del Ministerio de Trabajo y el Seguro General de

Riesgos del Trabajo.

En la Provincia de Cotopaxi son pocas las empresas que han adoptado
alternativas en seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa lo
cual se necesita de manera inmediata un sistema de seguridad.
Existen varias empresas industriales que se dedican a la produccién
de flores en la provincia de Cotopaxi, la tecnologia avanza y por ende
la maquinaria que poco a poco las empresas van implementadas y
que sirve de ayuda a acelerar la probabilidad que ocurra un accidente
e incidente lo que ha generado riesgos y miedos en las empresas de
Floricultores del Sur ademas de provocar enfermedades laborales en

los trabajadores.
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La seguridad en el trabajo hoy en dia es uno de los aspectos de mayor
relevancia dentro de las actividades realizadas en la empresa.
Actualmente existe una lista de leyes, reglamentos, acuerdos en el
Ecuador desde hace algunos anos, pero este tema ha tomado fuerza

en la actualidad por acciones de gobierno.

2. Metodologia.
La metodologia a aplicar sera basada en la investigacidon diagnéstica
permitird determinar fortalezas y debilidades del Sistema Integrado de
Seguridad y Salud Ocupacional, la investigacion de campo facilitara
determinar puestos y actividades de trabajo para disminuir la
ocurrencia de accidentes, y finalmente la investigacién de tipo
descriptiva nos permitira dar solucion a las deficiencias encontradas
en la autoevaluacion de cada sistema integrado de Seguridad y Salud
Ocupacional, cada una de estas etapas a desarrollar se utilizaran
técnicas e instrumentos como matrices y guias de preguntas para la
recoleccion de informacidn necesaria y en base al analisis e
interpretacién de los resultados obtenidos a aplicar mejoras en los
sistemas integrados de SSO nuestra muestra corresponde a los

trabajadores de cada empresa.

Realizamos una investigacién en las empresas del sector de
Latacunga mediante encuestas, el resultado de esta investigacion fue
que la mayoria de empresarios desconoce de la normativa legal de
seguridad y su aplicacion hacia su empresa, y los que conocen la
normativa no tienen la posibilidad de poder aplicarla ya que no
existido una gran publicidad acerca del tema por parte de las
instituciones de control como es el IESS y el Ministerio de
trabajo, también tenemos que tomar en cuenta que para la aplicacion
de la auto auditoria del sistema Unico del trabajo debe ser realizada
por un profesional en la rama a pesar de tener algunas de las
empresas especialistas en seguridad y salud ocupacional nos dimos
cuenta que existia una gran carencia de herramientas tecnoldgicas
para poder aplicarlo de la mejor manera y con resultados mucho mas
fiables, por lo que al proponer realizar un software para la aplicaciéon

de la autoritaria del sistema unico del trabajo tanto los empresarios
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cémo los especialistas de seguridad y salud ocupacional expresaron
su anhelo de tenerlo lo mas pronto posible ya que seria una
herramienta de gran utilidad para la aplicacion de la auto auditoria y
el cumplimiento legal de las empresas evitando con esto sanciones
econdmicas

Metodologia de disefio

El software es una aplicaciéon web, esta desarrollado en PHP con el
framework de desarrollo Codeigniter en patron HMVC. Es sumamente
ligero que se puede instalar en un hosting, VPS o servidor dedicado.
Fue desarrollado con SCRUM como metodologia de desarrollo agil,
permitiendo el rapido y eficiente desarrollo del proyecto. El
funcionamiento va desde el login, administracion de accesos hasta la
automatizacion del checklist propuesto por el ministerio de trabajo,
la aplicaciéon permite subir y visualizar archivos de esta verificacion.
Al ser un aplicativo web tiene un disefio responsivo que permite
adaptarse a todas las pantallas de computadoras, tablets y

smarthphones.

3. Resultados

VICTEC

A continuacidn, se muestra como se visualiza nuestro aplicativo web
en un entorno totalmente amigable y funcional al 100% para el cliente
final o la organizacion.

Aqui nos aparece los items que nos exige el check list del Ministerio
de Trabajo en sus distintas gestiones de seguridad y salud

ocupacional, la normativa y lo que se tiene que cumplir.
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Figura 1. Entorno grafico del aplicativo web del Ministerio de Trabajo:

Componentes de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Icono de no aplica: Se puede seleccionar este icono cuando lo que se
exige en la normativa y el cumplimiento no aplica, de acuerdo al tipo
o estructura de la empresa si fuere el caso.

Icono de no cumple: Permanecera en no cumple mientras no se cargue
ningun archivo en el icono del lapicero; y por lo contrario el momento
que se cargue el documento digitalizado de cumplimiento en el
lapicero, este icono de no cumple pasara a si cumple y se pintara de
color verde.

Icono de lapicero: Aqui al dar clic se podra subir cada documento
digitalizado y legalizado que se tenga de cumplimiento en formato
pdf.

Icono de basurero: A través de este icono se podra borrar cualquier
item de normativa y de cumplimiento que por error fue cargado en el
aplicativo web.

Visualizacién y presentacion en tiempo real

Mediante el icono de vista similar a un “0jo”, se podra presentar toda
la documentacion en tiempo real, ya que se desplegard una pantalla
con la informaciéon cargada previamente, lo que podra evidenciar el
trabajo realizado dentro de la empresa, optimizando tiempos y

movimientos.
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Figura 2. Entorno grafico del aplicativo web del Ministerio de Trabajo:

visualizacién de documentos de gestidon de seguridad generados.

Preguntas relevantes de la encuesta realizada a las organizaciones:

Pregunta N° 3, realizada en una encuesta a través de google form a

las organizaciones

3.¢Ha realizado Auto auditorias de Seguridad e Higiene del Irabajo en
su empresa?

+ Sl «NO

oS

Figura 3. Tabulacién de resultados de la pregunta N°3 de la encuesta

realizada a las organizaciones

INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Los datos obtenidos indican que un 20% de las empresas se han
realizado una autoevaluacion para determinar el estado de
cumplimiento en la parte de seguridad e higiene de sus trabajadores;
por otro lado, el 80% no han realizado una autoevaluacién del estado
de seguridad de sus trabajadores; por lo que se asume que no existe

mejoras en la parte de seguridad e higiene del trabajo.

Pregunta N° 8 realizada en una encuesta a través de google form a

las organizaciones

8.¢Le gustaria tener un aplicativo web que le permita conocer con
anticipacion cual es su porcentaje de cumplimiento en materia de
seguridad dentro de la empresa, de acuerdo a lo que exige el
ministerio de trabajo?

+Sl «+NO

\

Figura 4. Tabulacion de resultados de la pregunta N°8 de la encuesta

realizada a las organizaciones

INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 97% de las empresas estd de acuerdo en conocer el estado de
cumplimiento de las mismas antes de ingresar los datos a la
plataforma del ministerio del trabajo; ese aplicativo web esta
disefiado para indicar con anterioridad el estado de cumplimiento de
las empresas, ayudandoles a identificar los documentos necesarios
para subir a la plataforma o los documentos faltantes para que sean
elaborados con tiempo, mientras que a un 3% no le parece atractivo

la implementacion de este tipo de aplicativo en sus empresas.
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4, Discusidn

El check list del Ministerio de trabajo son items de cumplimiento
obligatorio en materia de gestion de la seguridad y salud ocupacional
que se basa en todas las normativas nacionales existentes y convenios
internacionales, que deben desarrollar las organizaciones publicas o
privadas, con la finalidad de evitar accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

El Ministerio de trabajo realiza las auditorias de gestion a través de su
check list para empresas de 0 a 9 trabajadores y de 10 trabajadores
0 mas; motivo por el cual el aplicativo web que desarrollamos primero
es una guia para las organizaciones, ya que indica a éstas, a través de
un entorno grafico que items de gestion deben irse cumpliendo, es
muy facil de manejar ya que se tiene un instructivo practico de
manejo, el aplicativo en si Unicamente requiere de un administrador
o técnico de seguridad, quien se encarga de almacenar toda la gestién
realizada diariamente de la organizacién, mediante la digitalizacion
en formato pdf de todos los documentos generados, mismos que
tienen que estar previamente legalizados y aprobados, cada vez que
se sube la informacién al aplicativo web, en ese mismo instante en
tiempo real, se puede ir conociendo el porcentaje de cumplimiento de
todo el check list, asi como poder presentar en cualquier momento
que el ministerio de trabajo lo requiera una auditoria digital

optimizando tiempos y recursos dentro de la organizacion.

Este proyecto nacié como una necesidad de brindar una solucién a
los procesos actuales que llevan pequefias y medianas empresas, las
cuales necesitan verificar el porcentaje de cumplimiento de sus
sistemas de gestiéon de SST y lo que solicita el MDT, de manera

sistematizada y en tiempo real.
Con la finalidad de llevar un control cada vez mas eficiente, se disefo
un aplicativo web (prototipo) en linea para automatizar dicho control,

aplicando la metodologia de desarrollo agil SCRUM.
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La aplicacién fue desarrollada en lenguaje de programacion PHP,
especificamente el Framework Codelgniter; con una base de datos
MySQL. Este pequefio desarrollo obedece a necesidades como el uso
de software libre, a la portabilidad y escalabilidad del mismo, ya que
el patrén de desarrollo es HMVC, lo que permitiria realizar mejoras a

este software segun se requiera en el tiempo.

Para el desarrollo del presente proyecto se ha investigado la lista de
verificacién de Seguridad e Higiene del Trabajo propuesta por el
Ministerio de Trabajo y la manera de aplicarlo en organizaciones
publicas y privadas, dicho proceso fue guiado por un docente

especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este aplicativo presenta un resultado en tiempo real, almacenamiento
de informacién, interfaz grafica amigable, ademas las organizaciones
pueden realizarse auto auditorias para verificar sus porcentajes de

cumplimiento anticipdndose a las auditorias formales del MDT.

De acuerdo con la encuesta realizada lo mas relevante que
manifiestan las organizaciones es que en su gran mayoria no se han
realizado nunca auto auditorias, lo que hace muy beneficioso para
éstas al disponer de un aplicativo web, ya que se pueden anticipar a
posibles auditorias del Ministerio de Trabajo, mejorando asi sus
sistemas de gestién de la seguridad y salud ocupacional, evitando

sanciones y multas econémicas considerables.

Las empresas en su gran parte estan gustosas en poseer éste
aplicativo web ya que es de mucha ayuda, ya que fortalece el sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional de los trabajadores,
como consecuencia existen muchos beneficios ya que promueve los
trabajaos seguros dentro de la organizaciéon haciendo que el
trabajador este contento todo el tiempo porque sabe que estan
cuidando de su seguridad, ademas mejora la productividad de las

organizaciones.
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5. Conclusiones

1. De las empresas encuestadas Unicamente el 20% de éstas, han
realizado un autodiagnéstico para verificar su estado actual de
cumplimiento en materia de seguridad y lo que exige el Ministerio de
trabajo, lo que hace evidente que para el 80% restante de las empresas,
el aplicativo web check list del Ministerio de Trabajo va a ser de gran
utilidad, para que las empresas vayan cumpliendo todas estas
exigencias legales.

2. EI 100% de las empresas encuestadas estan seguras de que al cumplir
con las normas de seguridad e higiene del trabajo, va a mejorar su
productividad, lo que evidencia que el aplicativo web es un instrumento
que sirve de guia para mejorar la seguridad y salud de los trabajadores
y a su vez ira de la mano con la mejora de productividad y trabajo
seguro dentro de la organizacién

3. En el trabajo realizado las organizaciones estan conscientes que al
implementar un adecuado y responsable manejo de los procesos
internos de manera segura, el trabajador va a estar contento y por

consiguiente rendira de mejor manera.

4. El 97% de las organizaciones cree que el aplicativo web check list del
Ministerio de Trabajo, va a ayudar a mejorar el sistema de gestidon de
seguridad y salud ocupacional de manera proactiva evitando accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales.

5. El 100 % de las organizaciones encuestadas ven con buenos ojos el
aplicativo web check list del Ministerio de trabajo, aplicativo web que
fue desarrollado en el Instituto Superior Tecnolégico “Vicente Le6n”; y
que ayuda a las empresas en tiempo real a presentar informacién a las
auditorias que viene realizando el Ministerio de Trabajo; por lo que las
empresas se pueden anticipar y evitar multas econdmicas y sanciones.

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda mantener reuniones peridédicas con las empresas a

fin de ir analizando sus auditorias de inicio, y sus auditorias
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posteriores, para establecer o guiarle en lo que le pueda hacer
falta.

2. Se sugiere realizar auditorias internas semestrales con el
aplicativo web Check List del Ministerio de trabajo, con la finalidad
de asegurar la productividad de manera sostenible.

3. Las organizaciones deberdan velar todo el tiempo que los
trabajadores se encuentren contentos, asegurandoles procesos y
sistemas de trabajo seguro, mediante la utilizaciéon continua del
aplicativo web.

4. Es recomendable que el técnico o el delegado de seguridad de la
organizacién maneje de manera pro activa el aplicativo web check
list del Ministerio de Trabajo, para mantenerlo funcional en todo
momento.

5. Se sugiere que a medida que se vaya generando la documentacion
del sistema de gestién de las organizaciones, también se vaya
digitalizando os mismos y cargando al aplicativo web check list
del Ministerio de Trabajo para tener informacion en tiempo real

de manera continua.
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